cobra

Vertragsbedingungen cobra Softwaremiete fiir News&Mail On-Premise (Jahresvertrag)

§ 1 Vertragsgegenstand, Nutzungsrechte

(1) cobra raumt dem Kunden gegen Entgelt das nicht ausschlieRliche, auf
die Laufzeit dieses Vertrages zeitlich beschrénkte Recht ein, die umseitig
bezeichnete Vertragssoftware in der jeweils aktuellen Version zu nutzen.
Alle nicht ausdricklich gewahrten Nutzungsrechte verbleiben beim
Urheber.

(2) Die 40fficeAutomation GmbH verpflichtet sich fiir die Dauer dieses
Vertrages, die fir die umseitig ndher bezeichnete Vertragssoftware
verwendete Schnittstelle in der cobra-Software zu pflegen und dem
Kunden entsprechende Service Packs und Updates zum Download
bereitzustellen. Die Pflege und Instandhaltung der Vertragssoftware
selbst wird direkt durch den Hersteller (4OA) erbracht.

(3) Im Rahmen der Produktweiterentwicklung konnen neue
Programmfunktionen als Bestandteil der Softwaremiete zur Verfligung
gestellt werden. Ein Anspruch des Anwenders auf bestimmte
Erweiterungen oder Ergadnzungen der Programme besteht nicht.

(4) Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Leistungen ist eine bis
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme lickenlose Bezahlung der
Vertragsgebhr.

§ 2 Leistungen auBerhalb der Softwaremiete

Nicht vom Vertrag erfasste zusétzliche Leistungen tbernimmt cobra auf
Anfrage gegen gesonderte Zahlungsvereinbarung, wenn ihr zum
Zeitpunkt der Anforderung ausreichendes Pflegepersonal zur Verfligung
steht. Die Berechnung erfolgt auf der Basis der zum Zeitpunkt der
Durchfiihrung gliltigen Stundenséatze von cobra unter Berlicksichtigung
des erforderlichen Zeitaufwandes.

§ 3 Laufzeit des Vertrages und Beendigung

(1) Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, hat eine Mindestlaufzeit von
einem Jahr und ist — sofern nachstehend nichts anderes vereinbart ist —
jederzeit mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Vertragsjahres
ohne Angabe von Griinden kiindbar. Wird der Vertrag nicht rechtzeitig
gekiindigt, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine
oder mehrere wesentliche Vereinbarungen durch eine Partei nicht
eingehalten werden und nach einer schriftichen Aufforderung zur
Besserung diese nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen erfolgt ist sowie
das Nichtverschulden nicht ausreichend nachgewiesen wurde. Fiir cobra
besteht ferner ein auBerordentlicher Kindigungsgrund bei einem
Zahlungsverzug von mehr als 2 Monaten.

(3) Bei einer Erhéhung der Nutzungsvergiitung gemaR cobra Preisliste
hat der Kunde ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungserhalt. Dies gilt nicht, wenn die Erhdhung der gesamten
Vertragsvergltung durch die Hinzubuchung von weiteren Lizenzen oder
weiteren cobra Produkten verursacht wird.

(4) Jede Kuindigung bedarf der Textform.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Die zu entrichtende Vergiitung entspricht der jeweils giiltigen cobra
Preisliste.

(2) Bei Anderung der Anzahl der zusatzlichen Benutzer innerhalb der
Laufzeit wird die dadurch entstehende geénderte Verglitung ab dem
Anderungsdatum féllig.

(3) Die vertraglich vereinbarte Vergltung ist jeweils im Voraus fir das
jeweilige Vertragsjahr zu bezahlen. Die Vergltung fir das erste Jahr ist
bei Eingang der jeweiligen Einzelbestellung zu bezahlen. Der Betrag wird
von cobra per Bankeinzug vom Konto des Kunden abgebucht.

(4) Die angegebenen Preise sind Nettopreise.

(5) Wahrend eines Zahlungsverzugs durch den Kunden in nicht
unerheblicher Hohe ist cobra berechtigt, den Zugang zum ,News & Mail
Service” zu sperren. Rucklastschriftkosten fiir nicht eingeldste
Bankeinziige trégt der Kunde.

§ 5 Onlinepriifung der Lizenzgiiltigkeit

Die Software kann nur wahrend der Dauer einer gliltigen Lizenz genutzt
werden, sie Uberprift automatisch regelmaRig die Giiltigkeit der Lizenz
durch Onlineverbindung mit einem Server der 40fficeAutomation GmbH.
Wenn zum Uberpriifungszeitpunkt keine Onlineverbindung hergestellt
werden kann, wird lhnen eine Ubergangsfrist gewahrt, binnen derer die
Onlinelberprifung nachgeholt werden kann. Andernfalls kann die
Software nach Ablauf dieser Frist solange nicht genutzt werden, bis eine
erneute Onlinetberprifung der Lizenz erfolgt. Im Rahmen der
automatischen  Onlineuberprifung der Software-Lizenz  erfolgt
ausschlieflich eine Priifung des Lizenzschliissels (Benutzerkennung,
Produkt-ID  und  Aktivierungszeitpunkt), hierbei werden keine
Kundendaten an die cobra tUbermittelt.

§ 6 Gewahrleistung und Haftung
(1) cobra Ubernimmt die Gewahrleistung und Haftung beziiglich der
Schnittstelle in der cobra-Software.

(2) cobra verpflichtet sich, vom Kunden gemeldete Probleme der Software
zu untersuchen und dem Kunden nach Mdglichkeit Hinweise zu geben,
um diese Probleme zu beseitigen. Bei wesentlichen Fehlern der Software
verpflichtet sich cobra, den Fehler in einem der folgenden neuen
Programmsténde zu beseitigen.

(3) cobra ist berechtigt, die Fehlersuche und Fehlerbeseitigung von
lizenzierter Drittsoftware direkt durch deren Hersteller erbringen zu
lassen. Voraussetzung fiir Fehlersuche und Fehlerbeseitigung ist die
Mitwirkung des Kunden in von cobra nach Bedarf geforderten
angemessenem Umfang.

(4) Die Beseitigung von Stérungen und Schaden, die durch
unsachgemaRe Behandlung durch den Kunden, Einwirkung Dritter oder
durch hohere Gewalt verursacht werden, ist nicht Gegenstand der
Leistungen der Softwaremiete.

(5) Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet cobra nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fir
sonstige Schaden haftet cobra (vorbehaltlich des nachsten Satzes) nur
fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Fur sonstige Schaden, die auf der
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht beruhen, haftet cobra auch
bei einfacher Fahrlassigkeit, allerdings beschrankt auf die zum Zeitpunkt
der Vertragsverletzung vorhersehbaren Schaden. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen
unbertihrt.

(6) Die verschuldensunabhangige Haftung cobras fiir anfangliche Mangel
der Software wird ausgeschlossen.

§ 7 Sonstiges

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden, oder sollte ein wesentlicher Punkt nicht geregelt sein, so
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien
verpflichten sich, anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmung
eine Regelung herbeizufiihren, die dem beabsichtigten Erfolg am
nachsten kommt und die die Parteien vereinbart hatten, wenn sie die
Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

(2) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sind nur in
Schriftform und bei Bezugnahme auf diesen Vertrag wirksam und von
beiden Parteien zu unterzeichnen. Rechte und Pflichten des Kunden aus
diesem Vertrag sind nicht ohne Zustimmung cobras lbertragbar.

(3) Erfullungsort und Gerichtsstand dieses Vertrages ist der Geschéftssitz
von cobra. Im Ubrigen gelten die AGB der cobra
(www.cobra.de/rechtliches/).
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