
Die smarte Lösung für digitales Mitglieder- und 
Beziehungsmanagement sowie Fundraising. 

Gemeinsam mehr erreichen – 
mit cobra CRM für Verbände



cobra  

Mehr Effizienz  
für Ihren Verband

Die Anforderungen an moderne Verbände steigen – und da-
mit auch die Erwartungen an Service, Transparenz und Effizi-
enz. Mitglieder möchten professionell betreut, Informationen  
sollen schnell verfügbar sein, Prozesse möglichst einfach  
ablaufen. Gleichzeitig braucht es starke Strukturen für Gre-
mienarbeit, politische Kommunikation und Fundraising.

Mit cobra CRM/CXM für Verbände behalten Sie jederzeit den 
Überblick, automatisieren Verwaltungsprozesse und schaffen 
die Basis für gezielte Kommunikation – ob für Mitgliederbin-
dung, Events oder politisches Engagement. Digital, effizient 
und genau auf die Bedürfnisse von Verbänden zugeschnit-
ten. So gewinnen Sie Zeit für das Wesentliche: Ihre Ziele, Ihre 
Mitglieder und Ihren Erfolg.

Mehr Informationen zu cobra für Verbände unter:

www.cobra.de/verbaende

für VerbändeMit 
cobra 2025 

bis zu 80%
Effizienz- 
Potenzial 
 heben! 
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cobra  
für Verbände

Fundraising gezielt 
ausbauen – mit cobra 

Erfolgreiches Fundraising lebt von klaren Strukturen, einer guten 
Datenbasis und zielgerichteter Kommunikation. Mit cobra CRM 
für Verbände bündeln Sie alle relevanten Informationen rund 
um Ihre Unterstützer an einem Ort – von den Kontaktdaten über 
Spendenhistorien bis hin zu persönlichen Interessen. Durch die 
nahtlose Anbindung an bewährte Fundraising-Tools wie Twingle, 
RaiseNow oder eBill steuern Sie Ihre Kampagnen zentral, effizi-
ent und transparent. So erreichen Sie genau die richtigen Ziel-
gruppen, gestalten Ihre Spendenaktionen wirkungsvoll und stei-
gern Ihre Erfolge nachhaltig. Weniger Aufwand, mehr Wirkung 
– für Ihr Fundraising von morgen.

Mehr Informationen zu Fundraising unter:

www.cobra.de/fundraising



Moderne Spendenverwaltung setzt auf digitale 
Lösungen, die Prozesse effizient und transparent 
gestalten. Softwaregestützte Systeme erfassen 
Spenden automatisch, erleichtern die Kommu-
nikation mit Unterstützern und bieten jederzeit 
Überblick über Spenden, Zielgruppen und Kam-
pagnen.

Dank der nahtlosen Integration von Twingle, Raise-
Now oder eBill in Ihr cobra CRM fließen alle Spen-
den- und Kontaktdaten automatisch ins System 
– ohne Medienbrüche oder doppelte Datenpflege.
Online-Portale, mobile Apps und Analyse-Tools
machen das Spenden einfacher, Fundraising-Maß-
nahmen gezielter und die Verwaltung nachhaltiger.



cobra  
für Verbände

Newsletter & Marketing  
effizienter steuern

Gezielte und persönliche Kommunikation ist der Schlüssel zu 
einer aktiven, engagierten Mitgliedschaft und langfristigen Ver-
bandsbindung. Mit cobra CRM planen und gestalten Sie News-
letter, Mailings und Kampagnen individuell – ganz automatisiert 
und selbstverständlich datenschutzkonform.

Alle wichtigen Informationen zu Ihren Kontakten, ihren Interes-
sen und bisherigen Reaktionen fließen zentral in Ihr CRM-Sys-
tem zusammen. So erreichen Sie Ihre Zielgruppen passgenau 
mit relevanten Inhalten, steigern die Öffnungs- und Klickraten 
und stärken die Beziehung zu Ihren Mitgliedern spürbar.

Dank der flexiblen Schnittstellen integrieren Sie cobra CRM 
nahtlos mit Ihren bestehenden Marketing-Tools und automati-
sieren komplexe Prozesse mühelos. Personalisierte Ansprachen, 
dynamische Inhalte und gezielte Follow-ups werden so zum 
Standard – für noch mehr Wirkung und Engagement.





cobra  
für Verbände

Mitgliedermanagement 
professionell & effizient

Ihre Mitglieder sind das Herzstück Ihres Verbandes – und verdie-
nen eine Betreuung, die genauso organisiert und professionell 
ist wie Ihre Arbeit. Mit cobra CRM verwalten Sie alle Mitglieder-
daten zentral, strukturiert und jederzeit übersichtlich.

Ob Stammdaten, Mitgliedsstatus, Beitragsinformationen, Histo-
rien oder individuelle Merkmale – alle Informationen fließen an 
einem Ort zusammen und sind auf Knopfdruck verfügbar. So be-
halten Sie jederzeit den Überblick, vermeiden doppelte Daten-
pflege und sorgen für maximale Transparenz.

Automatisierte Prozesse für Aufnahme, Beitragsrechnung oder 
Statusänderungen sparen wertvolle Zeit. Individuelle Auswer-
tungen liefern Ihnen wichtige Kennzahlen und fundierte Ent-
scheidungsgrundlagen. Gleichzeitig erleichtern integrierte Kom-
munikationswege die persönliche Ansprache und stärken die 
Bindung zu Ihren Mitgliedern nachhaltig.





cobra  
CXM Portal

Mitglieder im Fokus – 
mit cobra CXM Portal

Ihre Mitglieder erwarten heute mehr als nur eine klassische Ver-
waltung – sie wünschen sich Service, Transparenz und direkten 
Zugriff auf ihre Daten. Mit cobra CRM und cobra CXM Portal bie-
ten Sie genau das: eine zentrale, effiziente Lösung für professio-
nelles Mitgliedermanagement und echten digitalen Mehrwert.

Über das cobra CXM Portal können Mitglieder ihre Daten 
selbst pflegen, Dokumente einsehen oder sich zu 
Veranstaltungen an-melden. Das spart Zeit, reduziert 
Rückfragen und stärkt die Mit-gliederbindung – einfach, digital, 
serviceorientiert.



Mit cobra CRM legen Sie den Grundstein für 
effiziente Prozesse und einen professionellen 
Umgang mit Ihren Kontakten. Dank der nahtlosen 
Anbindung des cobra CXM Portals verwandeln 
Sie Ihr CRM-System in eine zentrale Service- und 
Informationsplattform – jederzeit verfügbar, in-
tuitiv bedienbar und absolut sicher.

Ihr cobra CRM als BASIS 

Ob Mitglieder, Partner oder Kunden – über das Por-
tal stellen Sie gezielt alle relevanten Informationen 
bereit: Stammdaten, Dokumente, Mitgliedsbeiträge, 
Spendenübersichten oder Veranstaltungsdetails. 
Ihre Zielgruppen erhalten schnellen, unkomplizier-
ten Zugriff auf die für sie wichtigen Daten – ohne 
unnötige Rückfragen, Wartezeiten oder Papierberge.



cobra  
Faktura Modul

Vom Spendenaufruf 
 bis zur Bescheinigung  

Sparen Sie Zeit, vermeiden Fehler und bringen Sie Ihre Verwal-
tung auf ein neues Level: Mit cobra CRM und dem integrierten 
Faktura-Modul erstellen Sie Beitragsrechnungen, Spenden-
quittungen und Zuwendungsbestätigungen ganz automatisch, 
rechtssicher und auf Knopfdruck.

Dank der Anbindung moderner E-Rechnung-Lösungen behalten 
Sie auch bei großen Datenmengen jederzeit den Überblick. So 
reduzieren Sie manuelle Abläufe spürbar, entlasten Ihr Team und 
schaffen Freiräume für das, was wirklich zählt – den persönli-
chen Kontakt zu Ihren Mitgliedern und Förderern.

Mehr Informationen zu Faktura Modul unter:

www.cobra.de/fakturamodul



cobra Faktura Modul

Mit cobra CRM und Faktura Modul erstellen Sie 
Rechnungen schnell, korrekt und direkt aus Ihrem 
bestehenden Datenbestand. Alle Informationen 
sind zentral verfügbar – für eine effiziente, feh-
lerfreie Abwicklung und den sicheren Versand 
an Ihre Mitglieder.

Mit cobra CRM und dem integrierten Faktura 
Modul behalten Sie jederzeit den Überblick über 
Ihre Rechnungsprozesse. Alle Rechnungsläufe 
werden automatisch dokumentiert, logisch num-
meriert und direkt den jeweiligen Kontakten in 
cobra zugeordnet. Dank der Erweiterung „Zah-
lungen importieren“ sehen Sie auf einen Blick, 
welche Rechnungen bereits bezahlt sind und wo 
noch offene Beträge bestehen. Für noch mehr 
Transparenz und detaillierte Auswertungen nut-
zen Sie cobra CRM PRO oder cobra CRM BI.
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Ihre E-Rechnung in  
korrekter Form erstellt 

Ab dem 1. Januar 2025 wird die E-Rechnung Pflicht – zunächst 
im B2B-Bereich. Unternehmen müssen elektronische Rechnun-
gen nicht nur empfangen, sondern auch digital archivieren. Kurz 
darauf wird auch der Versand im X-Rechnung- oder ZUGFeRD-
Format gesetzlich vorgeschrieben. Ziel ist eine nahtlose, auto-
matisierte Verarbeitung, die Zeit spart und Abläufe deutlich effi-
zienter macht.

Mit dem cobra E-Rechnungsmodul setzen Sie gesetzliche Vorga-
ben schnell und einfach um. In wenigen Schritten ist das Modul 
installiert, konfiguriert und einsatzbereit. Sie erstellen rechts-
sichere E-Rechnungen direkt aus cobra CRM – im gewünschten 
Format, im eigenen Design. Ein integrierter Viewer macht ein-
gehende XML-Rechnungen jederzeit lesbar.

Ab
2025 Pflicht– 
E-Rechnungen

nach Norm
EN 16931



Was ist ZUGFeRD? 

Das ZUGFeRD-Format ist ein hybrides Rech-
nungsformat aus einem menschenlesbaren PDF 
und einem maschinenlesbaren Anhang mit struk-
turierten Daten im XML-Format. In beiden Datei-
Elementen sind die Rechnungsdaten vorhanden.

 

Alle Rechnungen werden 
sicher und gesetzeskon-
form archiviert (optional)E-Rechnungen

per Serien-E-Mail
versenden

E-Rechnungen mit 
Vorlagen einfach 
und korrekt erstellt

Schritt 1
E-Rechnungen erstellen

Schritt 2
Versand an Kunden 

Schritt 3
Sichere Archivierung  

Schritt 4
Zahlungseingänge 

Eingehende  
Zahlungen können  
schnell kontrolliert 
werden (optional)

BEZAHLT

PDF

In wenigen Schritten 
zur E-Rechnung



Mit cobra wird Ihr Event 
garantiert erfolgreich 

Events sind mehr als Termine – sie sind die Visitenkarte Ihrer Or-
ganisation. Ob Kongress, Mitgliederversammlung, Webinar oder 
Netzwerktreffen: Veranstaltungen hinterlassen einen bleiben-
den Eindruck. Oft ist es der erste persönliche Kontakt mit Ihrem 
Verband oder Unternehmen – und der soll überzeugen.

cobra Event unterstützt Sie dabei: Von der Einladung über Teil-
nehmermanagement bis zur Nachbereitung steuern Sie Ihre Ver-
anstaltungen direkt aus Ihrem cobra CRM – effizient, übersicht-
lich und datenschutzkonform. Alle Daten und Rückmeldungen 
laufen zentral zusammen. So behalten Sie den Überblick und 
sorgen für einen reibungslosen Ablauf.

Mehr Informationen zu Eventmanagement unter:

www.events-planen.de

 Mit cobra



cobra Event vereinfacht die Erstellung und Ver-
öffentlichung von Veranstaltungen auf meh-
reren Webseiten gleichzeitig. Automatisiertes 
Teilnehmermanagement und integrierte Online-
Zahlung sparen Zeit und Aufwand. Dank zen-
traler Datenpflege behalten Sie jederzeit den 
Überblick über Anmeldungen und Buchungen.

 

Genial einfach Events managen 

Stress, Zettelwirtschaft und 
Excel-Listen sind passé

Sie verteilen Aufgaben im Team, automatisieren 
Prozesse und behalten jederzeit den Überblick. 
Mit dem professionellen, intuitiven Tool steuern 
Sie Ihre Events spielend einfach – ganz ohne 
Merkzettel, Excel-Listen oder unnötigen Stress.

Zeit sparen mit  
automatisierten Prozessen 

Schon die individuelle Einladung versenden Sie 
bequem per Knopfdruck. Nach der Anmeldung 
erhalten Ihre Teilnehmer automatisch eine Bu-
chungsbestätigung per Mail. Bei kostenpflichtigen 
Veranstaltungen unterstützt Sie das integrierte 
Online-Zahlungssystem, inklusive automatischer 
Rechnungsstellung.

Alle Anmeldungen sind direkt in cobra Event hin-
terlegt. So behalten Sie jederzeit den Überblick 
über Teilnehmerzahlen, Buchungen und Umsätze.

Am Veranstaltungstag checken Sie Ihre Gäste ein-
fach per Ticket Scan-App ein – die Teilnahme wird 
direkt im System dokumentiert.



Politische Kommunikation  
und Gremienarbeit  

Wer in der politischen Kommunikation erfolgreich sein will, 
braucht aktuelle Daten, einheitliche Strukturen und zuverlässige 
Schnittstellen. Genau das bietet Ihnen cobra CRM, speziell ab-
gestimmt auf die Anforderungen in Verwaltung, Verbänden und 
politischen Organisationen.

Dank der regelbasierten Adressbearbeitung nach dem Gestal-
tungsratgeber des BMI erfassen Sie Adressen schnell, einheit-
lich und fehlerfrei. Auch komplexe Strukturen, wie Personen mit 
mehreren Funktionen oder Positionen, lassen sich übersichtlich 
abbilden – inklusive der Möglichkeit, die Rangfolge individuell 
festzulegen.

cobra  
für Verbände



Bestens vernetzt durch  
integrierte Schnittstellen 

Mit der Anbindung an kuerschner.info erhalten 
Sie direkten Zugriff auf aktuelle Informationen 
zu über 7.000 Politikern aus Parlament und Re-
gierung – auf Bundes-, Landes- und Europaebene. 
Ihre Datenbank bleibt dadurch jederzeit aktuell 
und rechtssicher.

Recherchieren Sie gezielt Verbände, Organi-
sationen und Behörden aus Politik, Wirtschaft, 
Wissenschaft und Kultur. Übernehmen Sie die 
gewünschten Daten per Klick direkt in cobra oder 
aktualisieren Sie bestehende Kontakte. Erstellen 
Sie im Handumdrehen smarte Verteilerlisten für 
E-Mails oder Briefe – schnell, einfach und zuver-
lässig.
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Sie möchten mehr über die  
cobra für Verbände erfahren? 
Sprechen Sie uns an!

Deutschland

Standort Konstanz
cobra GmbH 
Line-Eid-Straße 1
D-78467 Konstanz

Telefon +49 7531 8101 66
E-Mail	 info@cobra.de
Internet	 www.cobra.de

Schweiz

Standort Tägerwilen
cobra AG 
Bahnstrasse 1
CH-8274 Tägerwilen

Telefon   +41 71 666 80 40 
E-Mail    info@cobraag.ch 
Internet  www.cobraag.ch




