cobra
CRM

schneller erfolgreich

Mehr Erfolg in Vertrieb, Marketing und Service.

Mit cobra Informationen vernetzen, Prozesse optimieren
und exzellente Kundenerlebnisse schaffen.

#datenschutzready
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cobra feiert doppelten Erfolg:
C Vertrauen: sehr hoch
C  Weiterempfehlung: sehr hoch
in der Kategorie Vertriebs- / CRM-Software




cobra CRM/CXM Losungen

Uber 35 Jahre Beratung, Software und Support ,made in Germany*

CRM goes CXM - Customer Experience Management mit cobra

Alle relevanten Daten an einem Ort zu verstauen, fur alle Abteilungen einsehbar und
ebenso einfach abrufbar zu machen, hat das digitale Arbeiten in den letzten Jahren
revolutioniert. cobra CRM/CXM unterstiitzt Unternehmen aller Groen und Branchen
genau hier und fiihrt durch moderne und transparente Arbeitsweisen besonders schnell

zu greifbaren Effizienzgewinne

n.

Customer Experience Management (CXM) mit cobra geht nun den ndchsten Schritt und
erweitert den Wirkungskreis Ihrer CRM-Ldsung auf Ihre Customer Journey. lhre Kommu-
nikation wird schneller, flexibler und serviceorientierter. Sie schaffen ,Kundenerlebnisse®,
die begeistern und die Kundenbindung starken. Grundlage dafur sind individualisierte
Losungen, die Touchpoints vernetzen - beispielsweise durch die interaktive Zusammen-

arbeit mit lhrer Webseite oder die Anbindung von Kundenportalen.

Durch zahlreiche Schnittstellen zu anderen Softwareanwendungen und den integrierten
Connector zum Web wird cobra CRM im Handumdrehen der Schlussel zu Ihrem erfolg-
reichen Customer Experience Management.

Das integrierte DSGVO-Leistungspaket unterstiitzt Anwender zudem bei der Einhaltung
der aktuellen Datenschutz-Vorgaben und sichert Unternehmen damit auf rechtlicher

Seite ab.
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Gepriifte Software DATENSCHUTZ-ready

Vertrauen schaffen: rechtskonform und beddirfnisorientiert

Die Einhaltung der seit 2018 geltenden Europaischen Datenschutzgrundverordnung PRIVACY CERTIFICATION
(EU-DSGVO) ist fur Kundinnen und Kunden heute die Grundlage fiir eine vertrauensvolle
Geschaftsbeziehung. Mit unserem Datenschutz-Leistungspaket liefern wir Unternehmen N
deshalb ein einzigartiges Instrumentarium, das sie im Umgang mit personenbezogenen by MORGENSTERN
Daten umfassend unterstutzt und gleichzeitig vor ernst zu nehmenden Buf3geldern

schutzt.

DATENSCHUTZ-ready |

Mit cobra CRM/CXM, der anwaltlich ,gepriiften Software DATENSCHUTZ-ready",
C konfigurieren und kennzeichnen Sie personenbezogene Daten,

C erfassen Sie Herkunft, Anderungen und Verwendungszweck von
personenbezogenen Daten,

C erledigen Sie Auskunftsanfragen lhrer Kunden und Interessenten per Knopfdruck,
C nutzen Sie die E-Mail-Blacklist oder Sperrliste, um zu verhindern, dass betroffene
Personen unerlaubt kontaktiert oder nach der Loschung erneut im System erfasst

werden,

C loschen Sie personenbezogene Daten zeitgesteuert und ggfs. automatisiert
Uber den cobra Loschplan,

C dokumentieren Sie Werbeeinwilligungen und Sperrvermerke,
C  benutzen Sie optional cobra WEB PRO als Download-Center oder fiir lhre

Newsletter-Aboverwaltung fir einen rechtskonformen Einwilligungsprozess
inklusive Double-Opt-in.

Transparent und komfortabel: Ihr Datenschutzbeauftragter
hat in seinem individuellen cobra Cockpit alle wichtigen
Informationen rund um die DSGVO im Blick.

-~ . Viele weiterftihrende Infos und
’ Whitepaper zur EU-DSGVO unter:
P www.cobra.de/Datenschutz2018



Mehr Erfolg in allen Bereichen

Clevere Tools unterstiitzen jeden Einzelnen. Jeden Tag.

Im Management

Das perfekte Werkzeug zur Kontrolle
und Steuerung sowie zur Entdeckung
neuer Chancen und Potenziale.

In transparenten Markten mit hoher Wechselbereit-
schaft setzen wir uns mit cobra CRM/CXM vom Wettbewerb
ab. Wir orientieren uns bei all unseren Aktivitaten an den
Wiinschen und Bedurfnissen unserer Kunden. Flexible
Dashboards visualisieren die Entwicklung aller Unterneh-
mensbereiche und Kampagnen.

Im Marketing

Jederzeit habe ich Uberblick iiber
meine Aktivitaten und Kampagnen.

Schritt fur Schritt plane ich Marketing-Kampagnen,
selektiere Zielgruppen nach beliebigen Kriterien und nutze
die integrierten Tools fiir personalisierte E-Mails, Newslet-
ter oder Serienbriefe. Besonders einfach und zeitsparend:
die Organisation von Events mit cobra.

Im Vertrieb

Mit Hilfe von cobra weif3 ich ganz
genau, was wann zu tun ist.

Im Kundengesprach geht niemand gern aufs Glatteis.
Deshalb verlasse ich mich auf die Informationen in cobra.
Ich sehe detailliert, was mit wem vereinbart wurde und
habe eine aktuelle Ubersicht tiber Umsatze, Aktionen und
Vertrage. Meine aktuellen Vertriebsprojekte und Leads
inklusive der jeweiligen Tasks habe ich immer im Blick.

Im Service

So kann ich mit cobra meinen Kunden
schnell und verlasslich weiterhelfen.

Ich muss nichts suchen. Alle Informationen, auch aus
anderen Abteilungen, stehen mir per Klick zur Verfligung;
durch die mobilen Apps natirlich auch im Aufiendienst.
Zusatzlich unterstitzt uns ein Ticketsystem mit struktu-
rierten Workflows und automatisierten Vorgangen.



Informationen unternehmensweit vernetzen

Damit jeder Kundenkontakt ein Erfolg wird.

Zentrale Adress- und Kontaktdaten

Sie haben in cobra einen Datenbestand. Zentral, struk-
turiert und Ubersichtlich - flir Kunden, Interessenten, Lie-
feranten und Partner; fir Privatkunden oder Firmen-
strukturen. Sie erfassen Informationen schnell und
fehlerfrei durch zahlreiche Eingabehilfen und Auswahl-
listen. Mit umfangreichen Such- und Recherchefunktio-
nen Uber alle Inhalte finden Sie problemlos das, was Sie
suchen.

Kommunikation auf allen Kanalen

Per Klick direkt aus dem Datensatz starten Sie die
Kommunikation per Telefon, E-Mail oder Brief und grei-
fen dabei auf Vorlagen in Ihrem Design zu. Genauso ein-
fach drucken Sie Listen, Etiketten oder Karteikarten und
sparen dabei Zeit flr das Wesentliche.

Nachrichten an andere cobra-Anwender kénnen mit
dem betreffenden Eintrag verknupft und direkt in cobra
oder uber die Verbindung zu MS Teams verschickt wer-
den. Alles in einem System! Das spart Zeit und viele Er-

klarungen.

Liickenlose Kundenhistorie

Telefonate, Briefe, Gesprache, E-Mails und Faxe - die
komplette Kommunikationshistorie finden Sie in cobra.
Auch Dokumente sowie ein-und ausgehende E-Mails aus
Outlook werden inklusive Anhang direkt bei der zugeho-
rigen Adresse abgelegt. Sie erhalten maximale Informa-
tion - die Basis fir das erfolgreiche Kundengesprach.
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Termine, Aufgaben und Ressourcen
im Team verwalten

Sie organisieren mit cobra eigene Termine oder auch
fur Teams und Gruppen. Sie setzen Aufgaben und planen
mit dem Task Management auch komplexere Projekte mit
Zeitplan und Teilschritten. Auch die Ressourcenverwal-
tung - z. B. Beamer, Besprechungszimmer oder Dienst-
fahrzeuge gelingt mit cobra spielend. Besonders prak-
tisch: Jeder Termin kann sowohl mit einer Adresse als
auch mit einem Kontakteintrag oder einem anderen Da-
tensatz verknupft werden. Die Zusammenarbeit mit Out-
look funktioniert dabei reibungslos.

Platz fiir jede Information:
Vertrage, Geratelisten, Fuhrpark und mehr

Je mehr Sie Uber |hre Kunden wissen, desto besser. Ein
Autohaus dokumentiert beispielsweise den Fuhrpark sei-
ner Kunden, eine Versicherung die Vertrage, eine Perso-
nalabteilung die besuchten Fortbildungen der Mitarbei-
ter oder ein Reiseburo die gebuchten Reisen des Kunden.
Selbstverstandlich mit allen notigen Details, Dokumen-
ten und Bildern. Alles in cobra! lhre Mdglichkeiten sind
vielfaltig. Wir setzen Ihre Wiinsche gemeinsam mit lhnen
individuell um.

/F V-
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Flexibilitdt und Sicherheit

cobra bietet enorme Flexibilitdt bei der Definition
und Anordnung von Feldern und Inhalten. Dadurch
schaffen Sie eine benutzerorientierte Oberflache, mit der
jeder Anwender genau die Daten sieht, die er fiir seine
tagliche Arbeit benotigt. Detaillierte Lese- und Schreib-
rechte fur Benutzer schaffen Vertrauen und Sicherheit
beim unternehmensweiten Einsatz.



Umsatzstarker Vertrieb

Kundenwtinsche erkennen und Potenziale optimal ausschopfen.

Strukturiertes Leadmanagement -
effizienter Vertriebsprozess

Mit cobra bearbeiten Sie lhre Leads zielgerichtet. Sie
reichern Informationen an, entwickeln Interessenten
weiter und verteilen sie an zustandige Vertriebsteams.
Die Abbildung des Vertriebsprozesses mit Vertriebspha-
sen und den damit verbundenen Aufgaben versetzt lhre
Mitarbeiter in die Lage, Ressourcen und Aktivitaten ge-
zielt einzusetzen und Projekte schneller abzuschlief3en.

Aktuelle Umsatzinformationen

Die Anbindung Ihrer Warenwirtschaft visualisiert die
Umsatze lhrer Kunden in cobra. Viele standardisierte
Schnittstellen machen Auswertungen und Selektionen
damit per Klick moglich und vereinfachen das fokussier-
te Cross- und Upselling.

Klare Erfolgsmessung

Auswertungen auf Mitarbeiter-, Gebiets-, Kontakt- oder
Produktebene liefert cobra spielend. Die detaillierte Ana-
lyse einzelner Vertriebsphasen unterstiitzt Sie zudem bei
der Optimierung lhres gesamten Vertriebsprozesses und
ermaglicht gleichzeitig einen aussagekraftigen Forecast.

Geografische Daten nutzen -
Touren planen

Nicht nur im Marketing,auch im Vertrieb, unterstiitzen
geografische Informationen lhre fundierte Planung und
den optimalen Ressourceneinsatz. Egal ob alle Kunden
oder eine Selektion - mit Geomarketing-Tools in cobra
bilden Sie Adressen auf der Landkarte ab. Sie selektieren
im Umkreis eines gewahlten Standorts und Sie planen
perfekte Routen fiir den Aufiendienst.

Mehr Erfolg bei gleichem Aufwand

Mit cobra steigern Sie lhre Vertriebseffizienz! Soft-
waregestitzt identifizieren Sie Kunden und Interessen-
ten mit hohem Potenzial und setzen in der Folge lhre
Vertriebsressourcen ganz gezielt ein.




Kundenservice, der begeistert

Weil mit cobra alles rund lduft und nichts verloren geht.

Mehr Wissen -
E] besserer Service

P e © ) Schon beim Klingeln des Telefons zu wissen, wer der

/ Anrufer ist, was zuletzt besprochen wurde oder wie der

/ aktuelle Bearbeitungsstand einer Bestellung, eines Sup-

/ portfalles oder einer Beschwerde ist - damit begeistern

/ Sie lhre Kunden und Interessenten im Nu. cobra stellt

/ Ihnen dazu alle Informationen sofort bereit - sowohl im
/ Innen- als auch im Aufdendienst.

, / W Ticketsystem -
automatisiert und transparent
Q@

f
Ein Blick in cobra verrat jederzeit den aktuellen Status
| 1 von Stormeldungen, Reklamationen, Beschwerden oder
| /7 Supportanfragen. Arbeitszeiten, Leistungen und Besuchs-
| /7 berichte werden ebenfalls direkt erfasst — natirlich auch
Y4 vom Aufiendienst. Sie gestalten mit cobra ein individuel-
I 4 les Ticketsystem, das jede Anfrage mit einer Vorgangs-
| nummer versieht und in einen Service-Workflow Uber-

=" 2 gibt. Der Versand von Eingangs- und Status-E-Mails an
o /,: 7 Kunden wird dabei automatisch eingesteuert.

Produktkatalog, Wissensdatenbank
& FAQs

In cobra schaffen Sie Ihr individuelles, internes
Informationssystem. Damit stellen Sie sicher, dass auch
kundenunabhdangige Informationen zu Produkten, Aktio-
nen oder Anlassen immer griffbereit sind.

» -».;.: £ AuRendienst
7 7 = = ‘ :
1_,..;{_.;;,5-" » N Besuchsberichte erfassen, Informationen abrufen, Ver-
= S \ S triebsprojekte bearbeiten oder Aufgaben und Termine
'rl‘;f,'-f"f \ koordinieren - die Anwendungen fir mobile Endgerate
\ oder flir den Zugriff Uiber Internet sorgen flr besten Kun-

denservice und maximale Flexibilitat.
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Marketing - personlich und direkt

Individuelle Kampagnen fiir Zielgruppen planen und umsetzen.

Richtige Information, richtiger Zeitpunkt,
passender Empfanger

Sie steigern den Erfolg lhrer Aktionen, indem Sie lhre
Zielgruppe genau definieren. Von der Unternehmensgro-
Re Uber Kundengruppe und Region, die bisher getatigten
Kaufe, angeforderte Informationen bis hin zu personli-
chen Merkmalen des Ansprechpartners - je genauer Sie
selektieren, umso zielgerichteter konnen Sie lhre Emp-
fanger ansprechen. cobra unterstitzt Sie dabei optimal:
denn Sie selektieren ad hoc und ganz ohne Program-
mierkenntnisse.

Print-Mailing oder E-Mail-Marketing -
ganz wie Sie wiinschen

Smarte Assistenten fiir die Erstellung von Serienbrie-
fen und -E-Mails, viele Vorlagen und die nahtlose Verbin-
dung zu Microsoft Office unterstltzen |hr professionelles
Direktmarketing. Personalisiert, gedruckt oder optimiert
per E-Mail versendet wird mit wenigen Klicks. Warnhin-
weise und Sperrvermerke flr E-Mail-, Brief- oder Telefon-
kontakte sichern Sie auf rechtlicher Seite ab.

-

L]

.--.--.---_---._‘

Neue Kunden finden

Mit dem Zusatztool OptiServer filtern Sie neue Ziel-
gruppen aus einem Adress-Pool mit Uber 7 Millionen
deutschen Entscheidern. Durch die optimale Integration
importieren Sie ohne Dubletten direkt in lhre zentrale
Datenbank und legen mit der gezielten Bearbeitung so-
fort los.

Leads per Visitenkarten-Scan erfassen

Die cobra LEAD APP unterstltzt Sie besonders auf
Messen und Events. Sie scannen Visitenkarten mit dem
Smartphone ein und Ubertragen die Adressen direkt
nach cobra. Die Werbeeinwilligung lhres neuen Kontak-
tes erfassen Sie gleich mit.

Download-Center und
Newsletter-Aboverwaltung

Newsletterbestellungen und Downloads lhrer Kunden
organisieren Sie Uber das Web-Frontend von cobra WEB
PRO. Der nach EU-DSGVO notwendige Einwilligungs-
und Double-Opt-in-Prozess wird damit automatisiert
und liickenlos dokumentiert.

-




Eventmanagement mit cobra

Einfach wie nie Events organisieren.

Von der Einladung uber das Teilnehmermanagement
bis zur Ressourcenplanung und Auswertung - auch bei
mehreren Events behalten Sie mit cobra den Uberblick
und werden optimal bei allen Arbeitsschritten unter-
stlitzt. Je nach Anforderung nutzen Sie Leistungen wie
den Barcode-Druck, Feedbackformulare und vieles mehr.

O

Sicher in der Cloud

Das cobra EVENT MODUL beinhaltet zudem ein smar-
tes Online-Event-Portal, das mit cobra direkt verbunden
ist. Veranstaltungen, Anderungen und Anmeldungen wer-
den in Echtzeit synchronisiert. Das spart enorm Zeit bei
der Publikation lhrer Veranstaltungen im Internet sowie
der Registrierung und Erfassung von Teilnehmern in cobra.

A

A

-

O Zertifiziertes WEB-Hosting

WV

CONNECTED: Web und cobra verbinden

Prozesse digitalisieren und optimieren.

Mit cobra CXM WEB CONNECT automatisieren Sie den
Informationsaustausch zwischen cobra CRM/CXM und
Ihren Webseiten. Das System publiziert Eintrdge aus der
zentralen cobra Datenbank ohne zusatzliche Erfassung
im Internet. Die online eingegebenen Informationen aus
Formularen wiederum landen von selbst an der entspre-
chenden Stelle in cobra.

Beispiele fir die Optimierug
der Touchpoints auf lhren

Damit beschleunigen Sie nicht nur lhre Prozesse; Sie
verbessern die User Experience auf |hren Webseiten und
sind in der Lage nachgelagerte Aktivitaten oder ganze
Workflows automatisiert anzustoRen. Uber diesen ,Uni-
versaladapter” kénnen Sie nicht nur lhre Webseiten son-
dern auch andere Apps und Intranet mit cobra verbinden.

Webseiten.

11
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Effizientes Workflowmanagement

Abldufe steuern, Vorgdnge automatisieren, Aufgaben verteilen.

Erfassen, versenden, iibergeben -
einfach automatisch!

cobra Workflows helfen Teams Aufgaben standardi-
siert und automatisiert zu bearbeiten. Sie definieren die
einzelnen Schritte eines Prozesses und weisen die jewei-
ligen Aufgaben bestimmten Personen zu. Dadurch hat
jeder Mitarbeiter stets einen aktuellen Uberblick (iber
seine anstehenden To-dos.

In Abhdngigkeit vom Bearbeitungsschritt oder Zeit-
verlauf Lost cobra selbststandig Vorgange bei der jewei-
ligen Adresse aus, wie z. B.

C die Erfassung von Eintrdgen in der Kontakthistorie

C die Verdnderung bestimmter Feldinhalte

C den Versand von E-Mails an den Kunden
oder Interessenten

C die Ubergabe in Workflows anderer Abteilungen

C die Steuerung von externen Anwendungen

Sie gestalten individuelle Workflows
zum Beispiel fiir

C Service- und Supportanfragen
C Marketingaktionen und Veranstaltungen
C Leadbearbeitung
C Call-Center-Aktivitaten
C Bestellung von Informationen oder Produktmustern
C Vertragsverldngerungen
C u.v.m.

So sind Sie beispielsweise in der Lage ein Ticketsys-
tem flr lhren Support zu kreieren, das Servicetickets er-
stellt, an Mitarbeiter zur Bearbeitung verteilt und auto-

matische Statusmails an Kunden versendet. Inklusive
Eskalationsmechanismen bei Zeittberschreitung.




Auswertung, Steuerung und Kontrolle

cobra Kunden sind tdglich per Klick aktuell informiert.

Daten- und Kundenstrukturen
erkennen und nutzen

Mit cobra filtern und analysieren Sie schnell und ein-
fach lhren kompletten Datenbestand ganz ohne speziel-
le IT-Kenntnisse. Sie prifen und verbessern Ihre Daten-
qualitat. Sie werten beispielsweise Kundengruppen,
Altersstruktur oder geografische Verteilung lhrer Kunden
aus und nutzen diese Informationen fir die strategische
und operative Planung.

cobra CRM/CXM fiir Homeoffice
und unterwegs

Egal ob im Biro mit der leistungsstarken Desktop-
Version, im Homeoffice oder von unterwegs per Smart-
phone oder Tablet; Sie nutzen lhr cobra auf einem oder
mehreren Geraten lhrer Wahl. Aufierdem bieten wir das
Hosting der Software Uber die cobra PRIVATE CLOUD.

Mehr Informationen unter www.cobra.de/mobile

Transparenz
fur Prozesse und Aktionen

Ob in Vertrieb, Service, Marketing oder Backoffice - Sie
messen in cobra nicht nur den Erfolg Ihrer MaRnahmen,
sondern beleuchten auch die einzelnen Schritte lhrer
Prozesse und Aktionen. Chancen, Potenziale und
Schwachstellen werden sichtbar. Sie planen und steuern
gezielt. Sie steigern Effizienz und Erfolg.

Business Intelligence
in cobra

Business Intelligence Funktionen maximieren die
Analyse-Maoglichkeiten in cobra. Optional erweitern Sie
Ihre Auswertungen auf externe Daten, reichern Informa-
tionen an, identifizieren Zusammenhange und Verhal-
tensmuster und integrieren Kunden-Scorings. Sie visuali-
sieren Ergebnisse in Dashboards und erweitern oder
reduzieren mit Drill-Downs ganz intuitiv den Blickwinkel
Ihres Monitorings auf Gebiete, Produkte, Teams oder The-
men.

Mehr Informationen unter www.cobra.de/crm-bi
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Mehrwert schaffen. Ganz individuell.

Anpassen, erweitern, verbinden: cobra bietet grenzenlose Flexibilitdt.

Individualisierung ist unser Standard

cobra bietet passende Losungen fur Unternehmen je-
der GroRRe und Branche und beweist, dass professionelles
CRM bereits in wenigen Wochen einsatzbereit sein kann.

Das cobra Projektteam oder |hr autorisierter cobra
Partner vor Ort ibernehmen das Consulting und die Soft-
ware-Anpassung an lhre speziellen Bediirfnisse und
Strukturen. Neben zahlreichen standardisierten Schnitt-
stellen und Zusatzmodulen im cobra Eco-System erwei-
tern wir lhre Losung auf Wunsch mithilfe des sogenann-
ten No-Code-Verfahrens. So optimieren Sie lhre Prozesse
unternehmensweit flexibel und schnell.



Schnittstellen und Zusatzmodule

Mit Schnittstellen und Zusatzmodulen erweitern Sie cobra individuell. So bin-
den Sie z. B. Ihre ERP- oder DMS-Software ein, unterstitzen lhre Teams gezielt mit
Funktionen fur Eventmanagement, Geomarketing oder Tools flr professionelles

E-Mail-Marketing.

Verbindung zum Web

Daten aus cobra CRM auf Webseiten
veroffentlichen und online eingege-
bene Daten automatisiert nach
cobra Ubertragen.

cobra CXM WEB CONNECT

DMS-Schnittstellen

Integration eines revisionssicheren
Dokumentenmanagements.

d.velop, DocuWare, ELO, lobodms,
windream, ecoDMS

DATEV-Schnittstelle

Austausch von Informationen mit
verschiedenen DATEV-Produkten.

Geomarketing

Optimale Routenplanung sowie
geografische Darstellung und
Umkreissuche von Adressen.

MAP+PLUS, TOUR+PLUS

Newsletterabo- und
Downloadverwaltung

Web-Frontend fur Downloads und
rechtskonforme Newsletterbestel-
lung Ihrer Kunden.

cobra WEB PRO

Eventmanagement

Erweiterte Veranstaltungsplanung
und Teilnehmermanagement inkL.
Veranstaltungswebseite.

EventManager fir cobra,
cobra EVENT MODUL

Adresserfassung

Visitenkarten mit dem Smartphone
scannen und automatisch in cobra
inklusive Werbeeinwilligung
erfassen.

cobra LEAD APP

ERP-Schnittstellen

Einsicht und Nutzung von Beleg- und
Umsatz-Informationen aus der
Warenwirtschaft.

Lexware, microtech, Sage, SelectLine,
SAP,MS Dynamics Business Central

Business Intelligence

Visualisierung von Auswertung und
Statistiken Uber Dashboards mit
Drill-Down in cobra.

cobra BI-Modul

Newsletter-Systeme

Mehr Leistung fur die professionelle
Gestaltung und den Versand von
Newslettern inklusive Zustellungs-
und Klickauswertung.

cobra News & Mail Service, inxmail,
sendinblue, MailPlus, KlickTipp

Datenqualitdt und Ausgabe

Zusatzleistungen fur die systemati-
sche Pflege, Bereinigung und
Ausgabe von Adressen und Zusatz-
informationen.

cobra Dubletten-Modul, EditManager
fur cobra inkl. Kiirschner/OECKL-
Schnittstelle, PhonePlus, PrintPlus,
OptiServer

Weitere Zusatzmodule und Schnittstellen

unter www.cobra.de



Miete oder Private Cloud

Wahlen Sie das Betriebsmodell, das zu lhnen passt.

cobra CRM/CXM
mieten

Bereits ab 24,- €

netto pro Monat und Nutzer

cobra CRM/CXM
in der Private Cloud

Bereits ab 44,- €

netto pro Monat und Nutzer

Die cobra Private Cloud steht beispielhaft fir sicheren und
von internationalen, politischen Entscheidungen unbeeinfluss-
ten Speicherplatz. Mit einem Rechenzentrum, dessen vollstandi-
ge Kapazitdt in Deutschland liegt, ldsst sich Datenschutz auf ein-
fache Weise nach giiltigem EU-Recht umsetzen. So bleiben
sowohl die unternehmenseigenen Daten als auch die der Kunden
geschiitzt. Es besteht keine Abhangigkeit von Entscheidungen
des Europdischen Gerichtshofs wie beispielsweise dem Urteil
zum Privacy-Shield-Abkommen, das aufgrund des unzureichen-
den Datenschutzniveaus in den USA fiir ungliltig erklart wurde.
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Vorteile,von denen
cobra Kunden taglich profitieren

Uber 35 Jahre Expertise als CRM-Spezialist mit Entwicklung und Support in Deutschland
machen cobra zu einem verlasslichen, greifbaren Partner fiir Ihr CRM-Projekt.

Durch die enorme Flexibilitdt und einfache Anpassungsfahigkeit des Systems realisieren
wir spezifische CRM/CXM-Anwendungen fur alle Unternehmensgrofien und Branchen in
extrem kurzer Zeit. Dies fiihrt zu schnellem Return on Investment.

Automatisierte Prozesse, der Informationsaustausch zwischen Webseiten und anderen
Anwendungen sowie der Aufbau von integrierten Kundenplattformen verhelfen lhnen zu
exzellenten Kundenerlebnissen.

Sie erhalten eine wertvolle 3D-Sicht auf lhre Kunden und Interessenten, die alle Informa-
tionsbereiche integriert. Durch diese zentrale Informationsbasis schaffen Sie beste
Voraussetzungen fiir alle Interaktionen auf der Customer Journey.

Durch integrierte Business Intelligence-Funktionalitat erfolgt die Planung, Umsetzung
und Auswertung lhrer MaBnahmen in einem System. Sie handeln zielgerichtet und
kundenorientiert.

cobra besticht durch ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und geht durch ver-
schiedene Betriebsmodelle sowie das Concurrent-User-Modell optimal auf lhre unter-
nehmerischen Bedurfnisse und personellen Strukturen ein.

Rund 200 cobra Vertriebs- und Implementierungspartner in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz sorgen fir eine individuelle Kundenbetreuung vor Ort.

17



18

Die CRM/CXM Lésungen im Uberblick

cobra bietet fiir alle Anforderungen das passende Produkt.
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cobra CRM Bl WEB CONNECT
C Umfassende Business C Integration externer Daten
Intelligence Funktionen
alle Funktionen aus cobra CRM PLUS WEB CONNECT
C Dashboards & Drill-Downs und cobra CRM PRO XL WEB CONNECT
Weitere Informationen Live-Prasentation
Sie mochten mehr Uiber cobra erfahren? Neben der individuellen Prasentation vor Ort oder
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! via Online-Demo bieten wir regelmafRig Webinare
Wir beraten Sie gerne. zu unterschiedlichen Schwerpunktthemen an.
kundenberatung@cobra.de Einfach kostenlos anmelden unter
Telefon +49 7531 8101-66 www.cobra.de/Webinare
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Uber 18.000 Kunden aller Branchen und UnternehmensgréfSen setzen auf cobra.
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cobra - computer‘s brainware GmbH
Telefon +49 7531 8101-0
info@cobra.de

www.cobra.de

Standort Konstanz
Weberinnenstrafie 7
D-78467 Konstanz

Standort Koln
Salierring 43
D-50677 Koln

cobra computer’s brainware AG
Bahnstrasse 1

CH-8274 Tagerwilen

Telefon +41 71 666 80 40
info@cobraag.ch
www.cobraag.ch

cobra
CRM

schneller erfolgreich




