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Business- und Solution-Partner treten an
cobra CRM-Award prämiert spannendste Projekte
Wertschätzung und Wettbewerb: auf diesen zwei Pfeilern basiert der cobra CRM-Award 2011 des Konstanzer Software-Herstellers. In den Wettbewerb begeben sich die cobra Business- und Solution-Partner mit ihren spannendsten und erfolgreichsten Projekten im Gepäck - wertgeschätzt wird ihr Einsatz durch die Aussicht auf attraktive Preise.

Zum ersten Mal lobt der CRM-Pionier den cobra CRM-Award aus. „Wir möchten mit diesem Award besonders gelungene Projekte unserer Partner auszeichnen“, erläutert Geschäftsführer Jürgen Litz. Denn zum Erfolg der cobra GmbH mit mehr als 16.000 Kunden in Deutschland, Österreich und der Schweiz tragen in besonderem Maße auch die Partner bei. „Unsere Partner verfügen über tiefgreifende Kenntnisse unserer CRM-Software und realisieren mit diesem Wissen und individuellen Anpassungen maßgeschneiderte Lösungen für die Unternehmen der Kunden“, betont Litz. Im Mittelpunkt des Wettbewerbs stehen beispielgebende Leistungen der Partner, die ein erfolgreiches Kundenbeziehungsmanagement und dessen Auswirkungen auf Unternehmen und Mitarbeiter darlegen.
Bis zum 5. Oktober können die Business- und Solution-Partner ihre Bewerbung einreichen, in der neben den Anforderungen an das jeweilige Projekt auch erreichte Prozessoptimierungen sowie Ergebnisse und unternehmensspezifische Auswirkungen skizziert werden. Eine dreiköpfige Jury unter Vorsitz des bekannten Effizienz-Experten Walter Zimmermann bewertet die Projekte und kürt Gold-, Silber- und Bronze-Gewinner. Die Preisverleihung des cobra CRM-Awards findet am cobra-Partnertag am 14. Oktober in Konstanz statt.

1.700 Zeichen, Abdruck frei, Beleg erbeten.
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	Über cobra
Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der führenden Anbieter von Lösungen für das Kunden- und Kontaktmanagement und ausschließlich in diesem Segment tätig. Als Pionier für CRM in Deutschland entwickelt und vertreibt cobra seit über 25 Jahren erfolgreich innovative CRM-Lösungen für kleine, mittelständische und große Unternehmen. Das cobra-Team berücksichtigt dabei alle Aspekte für eine umfassende, übersichtliche und flexible Kundenbetreuung. Intuitive Bedienung und schnelle Effizienzsteigerung sorgen für eine hohe Akzeptanz bei den Anwendern.
Mit 200 Vertriebspartnern in Deutschland, Österreich und der Schweiz berät cobra Firmen in allen Belangen rund um das Thema CRM. Die Software-Lösungen unterstützen bei der Optimierung der Kernprozesse in Vertrieb, Marketing und Service durch die transparente Abbildung von Vertriebschancen oder die Analyse aktueller Kundendaten für Management-Entscheidungen.
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