AGENDA

Almus IT Businessfruhstick

Veranstaltungsablauf

09.00 Uhr
09.30 Uhr
10:00 Uhr

ca. 11:15 Uhr

11:30 Uhr

12:30 Uhr
13:00 Uhr

Eintreffen der Teilnehmer

BegrifRung durch Frau Susanne Almus

* Live-Vorfuhrung durch die Fa. cobra CRM

* Erfolgreiche Kundenbetreuung und gezieltes Direktmarketing
* Vertriebsunterstitzung mit cobra CRM Produkten

* Neuerungen CEBIT 2012

Kaffeepause mit Stehimbiss

* Mobilitat mit cobra: cobra Mobile CRM und cobra Web CRM
* CRM gezielt erweitern — Zusatzmodule und Schnittstellen
Zeit fur Fragen

Ende der Veranstaltung



