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Kommunikation 

 

 

Sie können direkt aus einem Adressdaten-
satz E-Mails und SMS schreiben und Tele-
fonnummern anwählen. Dazu befinden 
sich spezielle Knöpfe neben den E-Mail- 
und Telefonnummern-Feldern. Nach dem 
Versand einer E-Mail bzw. SMS oder ei-
nem Telefonat können Sie einen Kontakt 
zu dieser Adresse anlegen. 

Kontakte, Zusatzdaten, 
Stichwörter, Vertriebspro-
jekte 

Über die Adressdetails können Sie weitere 
Detailanzeigen einsehen. Hierzu müssen 
Sie im entsprechenden Unterbereich auf 
einen Datensatz klicken. 

• Kontakte und Zusatzdaten können Sie 
in der jeweiligen Detailansicht genauso 
wie Adress-Datensätze bearbeiten. 

• Über das »+«-Symbol in »Kontakte« 
und »Stichwörter« können neue Da-
tensätze angelegt werden. 

• Über das »+«-Symbol in der Ergebnis-
liste der Zusatzdaten können neue Da-
tensätze angelegt werden. 

• Vertriebsprojekte können nur gelesen, 
nicht aber bearbeitet werden. 
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Dokumente öffnen 

Bitte beachten Sie, dass der Mobile CRM Dienst und somit das Mobile CRM 
Dokumentverknüpfungen nur über einen UNC-Pfad öffnen kann. Daher ist es 
zwingend erforderlich, in der cobra Dokumentenablage als Stammverzeichnis 
einen UNC-Pfad zu verwenden und nicht ein gemapptes Laufwerk. 

Beachten Sie außerdem, dass im cobra Mobile CRM Server-Dienst ein Konto 
eingestellt wird, welches berechtigt ist, auf den in der cobra Dokumentenabla-
ge eingestellten UNC-Pfad zuzugreifen. 

In cobra gibt es in den Datenbereichen „Adressen, Kontakte und Zusatz-
daten“ Dokumentenfelder (DOCUMENTREF-Felder), die hinterlegten Doku-
mente können über ein Symbol geöffnet werden. 

Die Ergebnislistenansicht von Kontakten und Zusatzdaten kann im cobra 
Mobile CRM Konfigurator konfiguriert werden. 
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Der Terminmanager 

Übersicht 

 

Den Terminmanager können Sie über den 
Startbildschirm oder über die Detailanzeige 
eines Adress-Datensatzes öffnen. 

• Öffnen Sie den Terminmanager über 
den Startbildschirm, werden Ihnen alle 
Termine, die sich in Ihrem Kalender be-
finden, angezeigt. 

• Öffnen Sie den Terminmanager über 
die Detailanzeige eines Adress-Da-
tensatzes, werden Ihnen nur Termine, 
die in Verbindung mit dieser Adresse 
stehen, angezeigt. 

Das Gleiche gilt für das Neuanlegen von 
Terminen. 

• Über das »+«-Symbol in der Termin-
manager-Listenansicht können Sie 
neue adressunabhängige Termine an-
legen. 

• Gehen Sie in die Detailansicht einer 
Adresse unter »Mehr/Termine«, können 
Sie über das »+«-Symbol einen neuen 
Termin zur jeweiligen Adresse anlegen. 
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Anzeige filtern 

Sie können über das Menü auf folgende Filter zugreifen: 

• »Alle Termine« (zeigt alle in Ihrem Kalender eingetragene Termine an). 

• »Nur Heute« (zeigt alle Termine an, die am heutigen Tag beginnen). 

• »Ab Heute 7 Tage« (zeigt alle Termine an, die am heutigen Tag oder in 
den nächsten 7 Tagen beginnen). 

• »Ab Heute 30 Tage« (zeigt alle Termine an, die am heutigen Tag oder in 
den nächsten 30 Tagen beginnen). 

• »Ab Heute« (zeigt alle zukünftigen Termine an). 


