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ﬁ Aktivitat bearbeiten (Demo-Kampagne: Start)

@ Buddeutsche Zeitung,Monika Basler, Sendlingerstr. 8,0 80331 Minchen

Aufgabenbeschreibung:

Machster Schritt | Verkniipfungen (0) | Bemerkung | WVerlauf

%

| Gehe zu

| Anrufen...

| Emai...

Brief...

| Termin...

| ‘ | Reaktion | Termin ‘ Folgeaktivitat | Folgebearbeiter ”
(=] [Andere...] [Manuell auswihlen]
Anfrage Infos sofort Infos versenden
=] Absage sofart Aus Kampagne entfernen
(=] Keine Reaktion 4T Reminder
B Anmeldung sofort Anmeldebestitigung Gast
(=] Beenden Aus Kampagne entfernen
Termin fiir die Folgeaktvitat: 30,11,2011 12:18 -
| Die Folgeaktivitst einem Bearbeiter zuordnen:  |Bernd Schlegel -

In Bearbeitung: Bernd

[ o

| Abbrechen |

Trotz definierter und automatisierter Regeln sind die involvierten Mitarbei-
ter nach wie vor so flexibel in der Bearbeitung, wie die Kampagnenpla-

nung es erlaubt — also wie Sie es wiinschen.

Auswertung & Kontrolle

Sie méchten den Erfolg lhrer Aktivititen messen, um gegebenenfalls
schon wéahrend einer Aktion steuernd einzugreifen? Die Funktionalitaten
des Kampagnenmanagements erlauben detaillierte grafische Auswertun-
gen der gesamten MaBBnahme oder auch einzelner Prozesse der Kam-
pagne unter Berlcksichtigung der entstehenden Kosten.
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Erfolgreiche Medienarbeit mit cobra cobra

computer's brainware

Vertrieb prazise und planbar

Das Modul ,Vertriebsprojekte® unterstitzt Vertriebsmitarbeiter von der
kontinuierlichen Leadverfolgung bis hin zum erfolgreichen Abschluss ei-
nes Vertriebsprojekts. Die Abbildung lhres Vertriebsprozesses mit den
verschiedenen Vertriebsphasen versetzt Mitarbeiter in die Lage, ihre
Ressourcen und Aktivitdten gezielt einzusetzen und verlassliche Um-
satzprognosen zu liefern. Dabei ist auch das Management Uber den ak-
tuellen Stand von Projekten jederzeit informiert.

Format Ausgabe Recherche Veririeb Kampagnen Berichte Kommunikation Extras 2

{ <Einzelbriefformat wahlen> 2 <E-Mail Vorlage wahlen> = e % B (P [ 88 Adresse verknapten 25| 5 9

i System:cobraDemo él  <Geparkte Recherche wahlen>
Bearbeiten i
T P T e Bt TG S e Vertriebsprojekte |
[ [poekt [phace [fumde [ status. [GeplUmsatz | % | EwUmsatz | Verfiigbare Listen:

lesse-PR  Verbindiches A... Media & Marketing, Josef Kautz Emmy-No... In Bearbeitung

5.000,00€ 50 % 2.500,00 €| | Alle Vertriebsprojekte -l | X ‘ JE =Y

5.225, 0% 5.225,

|kampa ~[Abschiussverh... [Manc 5, Eicher:

Messe-PR A... Mandant: VEDES Natalie Joy,Beuthener §... In 5.000,00€ 50 % 2.500,00€| Emnstelungen:

Messe-PR A... Mandant: PRO DATA, n 5.000,00€ 50% 2.500,00 €
8 Grafik-Rec... Das Biiro, Annika Templ, 56... In i 9.950,00€ 80 % 7.992,00 €
O MessePR  Verbindiches A... Mandant: THONET,Reinhard Ohnmacht.M... In Bearbeitung 5.000,00€ 50% 250,00 || % [ &

Filter: [akmell -

%Eﬂensdnften
rdressben

Kontakte: Mur mit offenen Kontakten
Status: In Bearbeitung

Gewonnen

Verloren

E) zeitintervall %

5

‘ | 6 | 5=35.215,00 €| | 3=23.217,00€ | Ausfihren H Drucken...
6 Vertriehsprojekte
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Integration, Anpassung, Erweiterung

cobra verfligt neben der optimalen Office-Integration lber zahlreiche
Standardschnittstellen und ist dartiber hinaus flexibel und individuell er-
weiterbar. So kénnen Sie das Anwendungsprofil des Systems genau auf
Ihre Geschaftsablaufe und lhre Bedlrfnisse abstimmen. cobra bleibt da-
bei die Kommunikations- und Informationszentrale Ihres Unternehmens.

[ ‘\ (= R ) s 2011-12-02T11-46-34.docx [Kompatibilititsmeodus] - Microsoft Word
Start Einflgen it Verweise Uberpriifen Ansicht

arial ST VN )
[Fl& U~ e x x Aa-|[¥- A

Schriftart A

A

Formatvorlagen
ndem ~

AaBbCcl A4aBbCcl AaBbCc
Fett Hervorhe... T Standard

A | -

Fy
Einfu s
infugen

-7

Zwischenablage &

Formatvorlagen

Musterstraie 7

1 usterart
Telefon:

Telefax:
wwnw.musteragentur de

Musteragentur, Musterstrale 7, 12345 Musterort
Absatzwirtschaft- Zeitschrift fir Marketing
Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH

Frau Irene Maus

KasernenstraBe 67

40213 Dusseldorf
02.12.2011
& Kontakt: Absatzwirtschaft- Zeitschrift filr Marketing, Trene Maus,KasernenstraBe 67,0 ... — ™ X
Anfrage wegen unserer Marketing-Aktion =
-
Kontakigrund  |Referenzstory - Freiz -
e
Mandant & Projekt
Mandant: |Gy Mandant: PRODATA, Neuha... - Projekt: [ -
e 2) S| Aebeiacit .
Rt iosen: 000 |
Lo |
Seite: 1von1 | Worter: 36 |
b
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Erfolgreiche Medienarbeit mit cobra QObr\q

Zusammenarbeit mit Warenwirtschaftsprogrammen

Die Schnittstelle zu Warenwirtschaftsprogrammen ermdéglicht die Adress-
und Datennutzung aus der Warenwirtschaft. Eine doppelte Adresspflege
entfallt. Interessentenadressen kénnen auf Knopfdruck an die Warenwirt-
schaft Gbergeben werden. Auftrdge oder Rechnungen werden direkt aus
cobra geschrieben.

Umsatz
RLInsakz

2006.06 200607 200609 2006.12 2007.02 2007.03 2007.04 2007.05 2007.12 2008.09 2009.05 2009.07

Schnittstellen zu Anwendungen von Kooperationspartnern

Zu einigen Anwendungen unserer Kooperationspartner (z.B. ELOoffice,
Tobit) bestehen bereits standardisierte Verbindungen. Fragen Sie uns
nach weiteren Informationen zu diesen Schnittstellen!
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cobra Zusatzmodule

Eine der komfortabelsten Formen der Erweiterung von cobra erfolgt Uber
cobra Zusatzmodule. Diese Module integrieren sich automatisch in cobra
und erweitern zielgerichtet Funktionen wie z. B. Routenplanung.

Adresstabelle | Bearbeiter Geodata

Sg-Bjea-a-m9 e x| i@ e =

Hauplad: 934

Recheche D RS RRGT  ibiteim g B G E E
@, o 4
Acfessen SHaguenau \ o oo 5 Gmang.
i Baden-
Rouenbarechinra ool % Baden Calw
ischvsilies & 5
[hass 3 x iy . Qommpngen’ | e
v +| | X[ - @ / Leinfelden- -
] 2% A 3 (] 74 Echterdingen../O Naningsn ° e
Listsien, Hendrk (Heckenbach OHI + nS.trasbourg * Geislingen
an der,
RIS " K 2N o
fdhstaden > Wil
Froudenstadt Tibingen'ed Reutlingen x
m g ©Offenburg o o ye )
o
e u
Klonen, Ksi [llenkirchen EDV GmbH)B S

utchaus Reichle GnbHIET
postolopouios, Dlver (Mayer-Cuvert G
cabra Sofwars{1383

Ziel: Lietsien, Hendrk (Heckenbach OHG) Entfernung: 173km Zeit: 01:51:40

[ [ Richtung [ km|  Stecke|  Fahmeit|
- v X9 2 [l geradeaus — cobra Software 00 004 000000
= g ] ik links abbiegen auf TumshiaBe 004 013 00:00.06
[JZwischenstationen stalt Einzeliouten " a(r [E=Y ks links abbiegen auf Line £ id Strafe [iN[:} 023 00005
S | ([ rechis rechis abbisgen auf Rudol-DieselStrae 040 013 000053

" B (=Y links abbiegen auf B33 Reichenaustiae 053 2786 oooie g

x| \, [l geradeaus  geradeaus aulfahren auf A1/E41 AK Hegau (40)11) 2839 07 002088 -
____ =Yk am &K Hegau [40)11) finks halten 2914 L RS
=¥ (= ik am 4K, Stutigan (511200 links haken auf A331 AB31/5 Vahingen/St. 160.22 278 OLEOT
Erfemung  173km Zet 015140 f [l geradeaus  in Stuttgart geradeaus abfehren auf B14 163,00 297 D1
| rechis rechis halten auf B14 Mapstadt/5 Biisnau/. 165,57 556 013943
Selektion i [Pl halb rechts  halb rechts abbiegen 17153 020 014840
(= ik links abbisgen auf Paulinenstiaie CiyRing/Liedethale 1773 053 014303

(e rechis techis abbisgen auf B27a\Ralebilplatz 172,38 024 014952 te
(=Y links abbiegen auf Riotebiihiplatz 17250 044 018015
[ rechis rechs abbiegen auf Schiosssrabe 17293 02 OUEN0E
1O IR rechis echis abbisgen auf Leuschnerstiafe 17316 007 01513
| rechis Lietsien, Hendiik (Heckenbach OHG) 17323 000 OEN4E

Individuelle Entwicklung und Anpassung

Die offene Schnittstelle von cobra erméglicht erfahrenen Entwicklern wei-
tere Mdoglichkeiten der Integration und Anpassung, um Kundenwinsche
passgenau umzusetzen. Fir Entwicklungsarbeiten kénnen Sie auf Deve-
loper-Ressourcen im eigenen Unternehmen, auf die Dienstleistung der
cobra oder aber auch auf die umfangreichen Kompetenzen der autorisier-
ten cobra Partner zurtickgreifen. Sprechen Sie uns an — wir erarbeiten
mit lhnen Ihre individuelle L6sung.
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Die PR-Edition von cobra cobrd

Die PR-Edition von cobra

Diese Version von cobra ist ganz speziell auf die Bedirfnisse von PR-
Agenturen und Pressestellen jeglicher GréBenordnung zugeschnitten.
Sie wurde in enger Zusammenarbeit mit mehreren Unternehmen entwi-
ckelt und zeichnet sich daher durch ihren gro3en Praxisbezug aus.

cobra ist ein duBerst flexibles Adress- und Kontaktmanagement-
Programm, das sich seit langem vor allem in der Kundenbetreuung und
Adressverwaltung bewahrt hat. Fir die vorliegende Version wird es mit
einer bereits fur Ihre Branche optimierten Datenbank und Arbeitsoberfla-
che ausgeliefert, mit der Sie sofort beginnen kénnen, Ihre Medienpartner
und Mandanten effektiv zu verwalten.

Um sich einen Eindruck vom Programm zu verschaffen, empfehlen wir
Ihnen, erst einmal unsere mitgelieferte Demodatenbank zu installieren.
Wie dies funktioniert, erfahren Sie auf Seite 39. Mit dieser Datenbank
kénnen Sie die in diesem Handbuch beschriebenen Grundfunktionen
nachvollziehen. Fir lhre eigenen Daten benutzen Sie dann bitte unbe-
dingt eine neue Datenbank.

Naturlich Iasst sich cobra jederzeit umgestalten. Sie kdnnen die Arbeits-
oberflaiche umgestalten, neue Felder fir weitere Informationen anlegen
und eigene Auswertungen, Listen etc. erstellen. Bendétigen Sie oder Ihr
Systemverwalter hierbei Rat, wenden Sie sich bitte entweder direkt an
uns oder an den cobra Partner, bei dem Sie Ihr cobra erworben haben.

26



CObPO cobra PR-Edition

Richten Sie lhr Programm ein

e Eine Beschreibung der Installation finden Sie im Systemhandbuch.
Dieses liegt auf lhrer Festplatte. Schauen Sie im Installationsver-
zeichnis von cobra im Unterverzeichnis \Documentation nach. Dort
finden Sie die Datei Systemhandbuch.pdf.

o Denken Sie daran, dass Sie nicht nur unsere eigentliche Software,
sondern auch das kostenlos mitgelieferte MS SQL Express bzw. einen
MS SQL Server installieren miissen.

e Legen Sie eine neue Datenbank fir Ihre Daten an.

e Importieren Sie lhre vorhandenen Daten, sofern diese elektronisch
vorliegen.

e Um das System optimal zu konfigurieren, miissen Sie folgendes tun
(Einzelheiten finden Sie ebenfalls im Systemhandbuch):

o Treffen Sie die Systemeinstellungen. Richten Sie hier insbesonde-
re die Benutzerverwaltung ein.

e Schalten Sie die Dokumentenverwaltung ein, falls Sie Dokumente
wie Briefe an bestimmte Adressen anhangen wollen.

e Entscheiden Sie sich fir den cobra Terminmanager oder die Out-
look-Terminverwaltung.

¢ Richten Sie ein Systemkennwort ein.
o Aktivieren Sie die Zugriffsrechte in den Dateieinstellungen.
o Stellen Sie bei Bedarf die Verbindung zu Ihrer Telefonanlage her.

e Damit Sie lhre Aktivitaten fiir lnre Kunden (Mandanten) dokumentie-
ren und auch hausintern auswerten kénnen, legen Sie im Meni »Ex-
tras« die entsprechenden Mandaten und Projekte an.

o Treffen Sie die Benutzereinstellungen.

27



Wo finde ich weitere Informationen? Cpbr‘O

Wo finde ich weitere Informationen?

Zur Installation

¢ Im Hauptverzeichnis der Installations-CD findet sich ein Dokument,
das die Installation detailliert beschreibt.

Y i
d&%
s

~

Handbiicher

o Diese gedruckte Erste-Schritte-Anleitung, die Sie gerade in Handen
halten, gibt einen Uberblick Gber das Programm. Sie bietet Ihnen Hilfe
zur Selbsthilfe.

¢ Die ebenfalls gedruckt beiliegende Kurzanleitung sollten Sie immer
bereithalten. In ihr werden wichtige Befehle und Tastaturklrzel Gber-
sichtlich aufgelistet.

o Zwei umfangreiche Handbiicher liegen als PDFs auf Ihrer Festplatte.
Es handelt sich dabei
1. um das Handbuch fiir Benutzer und
2. um das Handbuch fiir Systemverwalter.

¢ Sie finden beide Handbucher im Unterverzeichnis \Documentation |h-
rer Installation. In einer Serverinstallation liegt das Verzeichnis auf
dem Server.

e Das Benutzerhandbuch kénnen Sie auch Uber das Meni »?: Benut-
zerhandbuch« 6ffnen.

Um diese Dokumente zu lesen, bendtigen Sie z. B. den Acrobat Rea-
der ab Version 8.0. Sie kdnnen ihn sich kostenlos aus dem Internet
herunterladen.

e Das Benutzerhandbuch enthélt Informationen fiir alle Anwender. Es
beschreibt die Funktionen des Programmes detailliert.
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Das Systemverwalterhandbuch erldutert das Konfigurieren des Pro-
gramms und die Arbeit in Netzwerken. Es wendet sich an Administra-
toren.

In den Handbiichern finden Sie Themen Uber Inhaltsverzeichnis und In-
dex. Drucken Sie sich Informationen aus, die Sie 6fter bendétigen.

Wahrend der Arbeit mit dem Programm

Mit der Online-Hilfe erhalten Sie direkt in cobra Informationen. Diese
beziehen sich jeweils auf die Dialogbox, in der Sie sich gerade befin-
den.

o Betatigen Sie die Taste F1.
« Klicken Sie in einem Dialog die Schaltflache »Hilfe« oder [l an.
¢ Rufen Sie im Menu »?« den MenUpunkt »Inhalt und Index« auf.

Auch im Internet finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen.
Gehen Sie unter www.cobra.de auf »Support« und dort auf »Support-
Datenbank« oder »Wissens-Datenbank«.

Fragen Sie uns! @

Unsere Hotline steht Ihnen telefonisch mit Rat und Tat zur Seite. Soll-
te sich auf lhre Frage weder in den Handblchern noch in der Online-
Hilfe oder im Internet eine Antwort finden, rufen Sie uns an.

Eine auf lhre Bedirfnisse zugeschnittene Schulung durch uns oder
einen cobra Partner verkirzt die Einarbeitungszeit erheblich.
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Start cobrd

Start

/ Das Programm ist mit einem Sicherheitssystem zur individuellen
Anpassung der Zugriffsrechte ausgeristet. Es ist daher durchaus
mdglich, dass Sie aufgrund Ihrer Zugriffsrechte nicht alle in die-
sem Handbuch beschriebenen Funktionen aufrufen oder auch
nur sehen kénnen!

Ein Systemverwalter kann lhnen allerdings auch Systemverwal-
ter-Rechte einrdumen. In diesem Fall haben Sie ein entspre-
chendes Kennwort erhalten. Mit diesem Kennwort kénnen Sie
sich mit dem Befehl »Extras: Systemverwalter anmelden« als
Systemverwalter legitimieren und verfligen ab sofort (iber die
entsprechenden Rechte. In diesem Fall stellen Sie mit »Extras:
Systemverwalter abmelden« den vorherigen Zustand wieder her
und kehren in die Ihnen zugewiesene Rolle zurlck.

Das Programm starten

cobra starten Sie

e aus dem Windows-Startmeni

. cobra CRM PLUS Gerate und Drucker
[ cobra CRM PLUS 2011
% Terminmanager Standardprogramme

. Microsoft Office

. Microsoft Silverlight

Rl

Hilfe und Support

Zurick
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o oder durch Doppelklick auf ein Symbol auf dem Desktop, falls Sie es
sich eingerichtet haben:

Die Software aktivieren

Bevor das Programm aktiviert wird, ist es nur als Demoversion laufféhig.

Mit der Auslieferung Ihres cobra-Programmes erhalten Sie von cobra
oder lhrem cobra Partner die nétigen Daten, um die Aktivierung durchzu-
fuhren. Dies sind die Benutzerkennung und das Kennwort. Heben Sie
diese Daten sicher auf.

Der Aktivierungsassistent ersetzt den friiher gebrauchlichen Eintrag von
Lizenznummern. Durch die Aktivierung wird die Software zu einer Voll-
version. Nach einer Neuinstallation oder Installation eines Patches von
cobra mussen Sie die Aktivierung erneut vornehmen.

Den Aktivierungsassistenten starten
Starten Sie das Programm erstmals, oder haben Sie das Produkt als

Demoversion laufen lassen und die verfligbare Zeit iberschritten, er-
scheint eine Auswahl. Klicken Sie die Schaltflache »Jetzt aktivieren« an.

Wilkommen

cobra

Herlich Willkommen zu cobral Sie kénnen das
Produkt jetzt Aktivieren oder als Demo-Version starten.

| Jetzt aktivieren |

| AlsDemo-Version starten |

cobora

Sie kbnnen diesen Assistenten auch 6ffnen, indem Sie unter »Extras:
Systemeinstellungen: Allgemein« die Schaltflache »Produkt aktivieren«
anklicken. Dies ist etwa nétig, wenn Sie eine zuséatzliche Lizenz erworben
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computer's brainware

haben, um an mehr Arbeitsplatzen als bisher mit cobra arbeiten zu kén-
nen. Sie missen dies auch tun, um die Software Uber eine von lhrem
cobra Partner oder cobra selbst gelieferte Lizenzdatei freizuschalten.

Verfligen Sie Uber eine funktionierende Internet-Verbindung, aktivieren
Sie online, alternativ gibt es die Méglichkeit der Offline-Aktivierung.

& Produkt aktivieren T X
®
Willkommen zur Produktaktivierung

Online-Aktivierung
Aktivieren Sie das Produkt (ber das Internet.

Lizenzdatei erstellen (Offline-Aktivierung)

Wenn keine Internetverbindung besteht, kann eine Lizenzdatei

8%
erstellt werden. Diese muss an Ihren cobra Partner gesendet / ~
werden, )

@)

Aktivierte Lizenzdatei auswahlen

Aktivieren Sie das Produkt, indem Sie die verifizierte
Lizenzdatei auswahlen.

ﬂelber>‘| Abbrechen |
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Online aktivieren

Dies ist die schnellste und géngigste Art, lhr Produkt zu aktivieren.

& Produkt aktivieren ER 4
(e
Lizenzinformationen zur Produktaktivierung eingeben

Geben Sie hier Ihre Lizenzinformationen an, welche fir die Produktaktivierung verwendet
werden sollen.

Benutzerkennung: 0000000000
Kennwaort: ssssssee

Kennwort sichtbar

& Welche Daten werden ubertragen?

| Weiter > H Abbrechen |

Tragen Sie hier bitte Benutzerkennung und Kennwort ein, wie Sie sie
beim Kauf erhalten haben.

& Produkt aktivieren 4

@

Standort wahlen

Es sind mehrere Standorte fiir Ihre Lizenz vorhanden. Bitte wahlen Sie mindestens einen aus.
Standorte, die bereits in Yerwendung sind, werden fett dargestellt,

v Hamburg (Vertrieb)
Miinchen

Standort-Informationen

Name: Hamburg (Vertrieb) f
Verflgbare Lizenzen: 4

Anzahl Aktivierungen: 1

Ablaufdatum:

| Weiter > H Abbrechen ‘

Sind far Ihr Unternehmen mehrere Standorte gemeldet, wahlen Sie bitte
einen aus.
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computer's brainware

Sie kédnnen den Namen des Standortes umbenennen:
e Kilicken Sie dazu die Schaltflache »Name« an.

e Geben Sie den neuen Namen des Standortes ein.

B produkt aktivieren =

(€

Produkt aktivieren

Alle Informationen zur Aktivierung sind gesammelt, Bitte Uberpriifen Sie nochmals alle Angaben
und betétigen anschlieBend die Schaltidche "Produkt aktivieren™

Produkt: Produkt
Benutzerkennung: Benutzer
Standort: Standort
Werflgbare Lizenzen: 30

|@ Produkt aktivieren

e Kilicken Sie »Produkt aktivieren« an.

Der Vorgang ist damit abgeschlossen und das Programm als unbe-

schrankt lauffahige Vollversion fiir die von lhnen erworbene Zahl an Ar-
beitsplatzen freigeschaltet.

4A Eine Standort-Lizenz ist an den jeweiligen Installations-Standort
"@ gebunden und darf nicht mehrfach verwendet werden.
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Lizenzdatei erstellen (offline aktivieren)

& Produkt aktivieren I X
-

@

Lizenzinformationen zur Produktaktivierung eingeben

Geben Sie hier Ihre Lizenzinformationen an, welche fir die Produktaktivierung verwendet

werden sollen,

Benutzerkennung: 0000000000

Kennwort: LITIYILTT L)

Kennwort sichtbar
‘ Weiter > ‘ | Abbrechen |

e Tragen Sie hier bitte Benutzerkennung und Kennwort ein, wie Sie sie

beim Kauf erhalten haben.

& Produkt aktivieren

@

Lizenzdatei erstellen

P =Y

)ﬁ L. Schritt: Lizenzdatei erstellen
Ki | Lizenzdatei erstellen...

\g 2, Schritt: Daten an cobra oder Ihren cobra Partner senden.

3. Schritt: Sie erhalten von cobra oder Threm cobra Partner eine aktivierte
Lizenzdatei. Uber diesen Aktivierungs-Assistenten schalten Sie das Produkt dann
mittels der Lizenzdatei frei,

Qg

ErﬁgStE"E_l:]_:‘| Abbrechen |

e Kilicken Sie »Lizenzdatei erstellen« an.

e Speichern Sie die Datei auf lhrem System.
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e Schicken Sie die Datei an Ihren cobra Partner oder direkt an cobra.
Sie kdnnen dies von einem mit dem Internet verbundenen Rechner
aus per E-Mail oder auf einen Datentrager gebrannt tun. Geben Sie
dabei bitte Inren Absender an. Arbeiten Sie mit mehreren Standorten,
geben Sie bitte auch an, fur welchen Standort diese Aktivierung gelten

soll.

Aktivierte Lizenzdatei auswahlen

Haben Sie eine Lizenzdatei verschickt, erhalten Sie von Ihrem cobra
Partner oder von cobra eine aktivierte Lizenzdatei zurlick. Diese Datei
mussen Sie einlesen, um die Software zu aktivieren. Speichern Sie die
Aktivierungsdatei auf lnrem System. Dies muss an dem Arbeitsplatz ge-

schehen, auf dem die Datei erstellt wurde.

& Produkt aktivieren 7

(®
Willkommen zur Produktaktivierung

Online-Aktivierung
Aktivieren Sie das Produkt Uber das Internet.

Lizenzdatei erstellen (Offline-Aktivierung)

Wenn keine Internetverbindung besteht, kann eine Lizenzdatei " a
erstellt werden, Diese muss an Thren cobra Partner gesendet ¢ ~ N
werden, { j |

© Aktivierte Lizenzdatei auswéhlen

Aktivieren Sie das Produkt, indem Sie die verifizierte
Lizenzdatei auswahlen,

‘ Weiter > H Abbrechen |

¢ Kilicken Sie im Assistenten die Option »Aktivierte Lizenzdatei auswéah-

len« an.
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Es erscheint jener Dialog, in dem Sie cobra mittels der erhaltenen Li-
zenzdatei aktivieren:

& Produkt aktivieren E 4
(&)
Aktivierte Lizenzdatei auswahlen

Wahlen Sie hier die aktivierte Lizenzdatei aus, die Sie von cobra oder Ihrem Partner erhalten
haben. Wenn die Informationan karrekt sind, kéinnen Sie das Produkt aktivieren.

Lizenzinformationen
Produkt:
Standort:

Anzahl:

e Kilicken Sie die Schaltfliche ~ &3 an.
o Wahlen Sie die Ihnen gelieferte Datei aus.

o Bestatigen Sie durch Klick auf »Offnenc.

Die Datei wird eingelesen. Ihnen werden die Lizenzdaten angezeigt.

& Produkt aktwieren B 4
(€
Aktivierte Lizenzdatei auswéhlen

‘Wahlen Sie hier die aktivierte Lizenzdatei aus, die Sie von cobra oder Threm Partner erhalten
haben. Wenn die Informationen korrekt sind, kinnen Sie das Produkt aktivieren,

H:\cobra Aktivierungsdatei\Lizenzen.alf @

Lizenzinformationen
Produkt: CRMPLUS
Standort: Betatest

Anzahl: 20

|@  Produkt akivieren

siter > Abbrechen

37



Start cobrd

Klicken Sie die Schaltflache »Produkt aktivieren« an.

Der Vorgang ist damit abgeschlossen und das Programm als unbe-
schrankt lauffahige Vollversion fir die von lhnen erworbene Anzahl an
Arbeitsplatzen freigeschaltet.

Melden Sie sich an

So lange die Benutzerverwaltung nicht eingerichtet ist, haben Sie alle
Rechte. Sie brauchen sich nicht anzumelden, sondern werden automa-
tisch als Gast, der Uber alle Benutzerrechte verfugt, angemeldet.

Ist die Benutzerverwaltung eingeschaltet, missen Sie sich zunachst iden-
tifizieren:

e Tragen Sie Ihren Namen oder Ihr Kurzzeichen sowie |hr Kennwort ein,
die Sie vom Systemverwalter erhalten haben,

e oder versuchen Sie es mit dem Namen »Gast« und ohne Kennwort.
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Ich méchte mein Kennwort &ndern. — Melden Sie sich mit lhrem
Benutzernamen und Ihrem bisherigen Kennwort an.

o Erteilen Sie den Befehl »Extras: Benutzereinstellungen«.

¢ Kiicken Sie in der Registerkarte »Allgemein« die Schaltflache
»Kennwort &ndern« an.

Legen Sie sich eine Demo-Datenbank an

@ Die von uns mitgelieferten Demo-Datenbanken sind zum
Uben gedacht und enthalten ausschlieBlich fiktive Daten. Fir
die eigentliche Arbeit mit dem Programm und lhren »echten«
Daten verwenden Sie bitte unbedingt eine komplett neu an-
gelegte Datenbank!

Erstellen Sie nun eine SQL-Datenbank mit Demodaten zum Uben.

e Erteilen Sie in cobra den Befehl Datei: Neu.

Datenbanktyp @

Wéhlen Sie den gewiinschten Datenbanktyp
") cobra Datenbank
@ cobra Demo-Datenbank

o Entscheiden Sie sich fur die abgebildete Méglichkeit.

o Sie erhalten ausfihrliche Erlauterungen in einem eigenen Mitteilungs-
fenster.

e Der Datenbank-Assistent 6ffnet sich.
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cobra

computer's brainware

Entscheidend wird dieser Arbeitsschritt:

Datenbank-Auswahl

Bitte wahlen Sie eine Zieldatenbank aus
Wo soll die neue Datenbank erstellt werden?

S P1041SQLEXPRESS2008
@) NT Sicherheit-Autorisierung
) 8QL Server-Autorisierung

Datenbank

==l

- Adualisieran
Neue Datenbank

[ <zwick |[ weter> | [ Abbrechen | [ HiFe |

Nur mit der richtigen Autorisierung kdnnen Sie die neue Datenbank

anlegen.

Klicken Sie »Neue Datenbank« an.

Datenbank hinzufigen

Datenbank-Name:

cobra Demo

Erweiterte Einstellungen:
Daten-Datei:

C:ProgrammeMicrosoft SQL ServerMSSQL10.5QL_EX

Transaktions-Datei:

C:\ProgrammeMicrosoft SQL Server\MSSQL10.SQL_EX

Vorsicht: Alle Pfadangaben beziehen sich auf die Verzeichnisse
des SQL-Servers.

Collation: {Default > J

1

Abbrechen
Hilfe

Vergeben Sie einen beliebigen Datenbank-Namen. Bestatigen Sie mit
»OK«. Die Datenbank wird angelegt.
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computer's brainware

Aikessen zu Kampagne = x| Dazu klicken Sie in der Symbolleiste
Kampagne: Kampagnenbeispiel Inbound - » Kampagne« auf das Symb0| ﬁ »Adres-
e B == - | se zur Kampagne hinzufligen«.
Start-Zeitpurk: 23.02,2010 07:10 -
akkuelle Adresse: H H H
A—— Wenn Sie eine Kampagne planen, bei der
frankTtz et Sie aktiv werten, kdnnen Sie unter
b7eA7a Retchenay »Startwerte« den Beginn und die Start-
@ Recherchierte Adressen (88) Akt|V|tat festlegen .
‘ Hinzufiigen H Entfernen H Abbrechen ‘

o Bestatigen Sie mit »Hinzufligen«.

« Klicken Sie nun das Symbol &3 »Aktivitdten der Adresse« links dane-
ben an.

e Die Aktivitatenliste erscheint, und die Adresse ist auf die Startaktivitat
Warten gesetzt.
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Das Kampagnen-Management sorgt fir strukturierte Abldufe CObPO

o Durch Klick auf die Schaltflache »Ubersicht« blenden Sie die grafische
Darstellung der Kampagne ein und aus.

Folgeaktivitaten zuweisen

Klicken Sie die Aktivitdt Warten doppelt an. Bearbeiten Sie sie, indem Sie
den nachsten Schritt festlegen. In diesem Fall hat der Kunde eine Demo-
version bestellt. Das klicken Sie an. Da dieser Versand sofort erfolgen
soll, erscheint er augenblicklich in der Aktivitdtenliste der dafir zustandi-
gen Mitarbeiter.

| Reaktion | Termin ‘ Folgeakfivitat | Faolgebearbeiter | | Nachricht. ..

(=] [andere...] [Maruell auswihlen]
(=] Kunde bestellt Info... sofort Versand Infomaterial =Mertrieb=
(=] Kunde bestellt Prod Fort wersand Produkk 15yskem!

o

Beenden Aus Kampagne entfernen

Termin Fiir die Folgeakkivitat: 03.03.2010 12:37 - | oK |

| Die Folgeaktivitat einem Bearbeiter zuordnen:  Bernd Schlegel e | Abbrechen |

In Bearbeitung: Bernd

Bestéatigen Sie mit »OK«.

Der Softwareversand erhalt automatisch die neuen Adressen zugewie-
sen. RegelméaBig schaut jeder Mitarbeiter in seine Aktivitatenliste
i B ai22 . Der Versand muss die Demoversion versenden.

Zwei Stunden spéater ist die Demoversion verschickt.

Es wurde notiert, wann beim Interessenten nachakquiriert werden soll.

*k*k

Aktivitdten kdnnen mit anderen Daten verbunden werden. In der Regis-
terkarte »Verknipfungen« legen Sie Links auf Daten aus der Datenbank
an. Klicken Sie auf »Adressen hinzufligen«, 6ffnet sich eine Auswabhl. Kili-
cken Sie an, auf welche Daten der Link verweisen soll.

218



CObPO cobra PR-Edition

U
<

2;_, Aktivitat bearbetten (Machtelefonieren Mailingaktion)

& Adressen hinzufugen ~ | [ Gehe zu & Umbenennen Q Entfernen

%3 Bchamagl Inc., 5. Breu, Anton-Kux-Strafie 136 ‘ Gehe zu ‘
Aufgabenbeschreibung:

Nachtelefonieren gem. Mailingaktion 09 ‘ Anrufen... ‘

| EMai.. |

‘ Brief... ‘

Nachster Schritt | VerknUpfungen (2) | Variablen | Bemerkung || Verlauf ‘ Termin... ‘

|

‘ Nachricht. ..

Gerate (ID 113)

oK

‘ Abbrechen ‘

In Bearbeitung: Bernd

Verknipfungen lassen sich auch direkt in cobra erstellen. Klicken Sie dort
mit der rechten Maustaste in eine Kontakt-, Zusatzdaten oder ahnliche
Tabelle, erscheint ein Kontextmend. Erteilen Sie dazu den Befehl »Aktivi-
tat mit Datensatz erstellen«.

Der Dialog »Adressen zu Kampagne« erscheint, und unter den Verknip-
fungen findet sich ein Link auf die entsprechenden Daten der Datenbank.

Jede Adresse bleibt so lange in einer Kampagne aktiv, bis eine Schluss-
aktivitat erreicht wurde. Mit dieser wird die Adresse aus der Kampagne
entfernt. Naturlich kann die Adresse nun in eine andere Kampagne auf-
genommen werden, z. B. eine Kampagne, die den Kunden regelméafig
Uber neue Produktentwicklungen und Versionsstande informiert. Eine Ad-
resse kann beliebig vielen Kampagnen angehoren.

*k*

Dies war ein grober Uberblick iber den Ablauf einer Kampagne. Viele

weitere Fragen — etwa zu den individuellen und Gruppen-Zustandigkeiten
fur die einzelnen Arbeitsschritte oder die Verbindung mit dem Terminma-
nager werden im Benutzer- und im Systemverwalterhandbuch behandelt.
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Berichte und Statistiken

Mit dem Berichtswesen und unseren Statistiken sind Sie stets bestens in-
formiert. Wir liefern eine breite Palette solcher Auswertungen mit. AuB3er-
dem kdénnen Sie sich selbst zusatzliche Auswertungen uber praktisch alle
in der Datenbank enthaltenen Informationen gestalten.

Mitgelieferte Auswertungen

Wir liefern Thnen in der Registerkarte »Auswertungen« zahlreiche Bei-
spiele fir Ihren Arbeitsalltag mit.

e

System:Brief an Medien mit Vorlage Test-Serienmail HTML

System:Standard § <Geparkte Recherche wahlen>

dresstabelle ) Bearbeiten ) Verot Themenpl:

‘%A @ Aktualisieren | ] Zeitraum: Jahr2011 | 1 - ) | ©

& Projekte und Mandenten RS
5 Kontakte proProjekt

Y Kontakte pro Projektund Tag
&8 vandantentage

&kﬁd.nmm..-hm.. 4] os2011 05.05.2011 Acquisa So beschieunigt cloq i jeder Organisa... Pressemit... Newsletter Onine 20500 Techrik Posity

Ausgabe Datum Medum Headine Initative | Platzierung Rubrk | Autor | Tendenz

PO 0272011 12012011 Acquisa dlog unterstizt bel Kundenckauise  Referenzs... Seite 33 2/3Seite 20500 Techrik Neutral
N 032011 04022011 Absatzwirtschaft. Zeltsdift ... CAB auf der CEBIT Pressemi... Seites  1/SSefte 30000 Aduelles Neutral
‘  Cochniherht 22011 BoL201L Dastiro Reader s Choice Anard 2008 Bestr.. asete 25000 Techmikc Posity
§  Medoschaitingen os/z011 12082011 BusinessaIT CAB s dog Jetzt auch frs Web Pressemt... Hefimitte  1/4Seite 36000 Techmik Neutal
os/2011 08.05.2011 BusinescaIT Softwarchersteller CAB prisentirt ... Presserit. 1/45eite 36000 Messeb, Posity
os/2011 21052011 ddeutsche Zeit Grabe Pressemit... Hefimite... 1/4Seite Teic  Loth... Neutal
032011 17.02.2011 Horzont Beste Business Software 2009 Pressenit 1/3seite Messeb, Posty
06/2011 2052011 Frankfurter Algeneine Zeiting 20 Jahre Softwarchersteler CAB Pressent.. 1/325... 500000 Wiitschaft Neutral
06/2011 2052011 BusnescaIT 20 Jabve Softwarchersteler CAB Pressenit. 1/325... 36000 Wrtschaft Neutral
0772011 21062011 Horzont Neue Perspektven mit clog 5 Anige LDt 1/3sete Techrik Posty 1
10.03.2011 manager magazin dlog: Datenprasentation de luxe Pressemit... Newsletter 1/25eite Technik. Posity 1
2011 15.04.2011 Horzont Auszeichung “sehr gut” Pressemit... Mitte 1/25eite Techrik Posty
Tos/2011 03.06.2011 Absatzwirtschaft- Zeitschift f..._clog 5ist dal Pressenit 30000 Aktueles Neutral
[ Anzahl: 14]

(& Mandant: PRO DATA

07/2011 09.06.2011 Acquisa Fallgruben des Direktmarketing Fachbeitrag RechteS... 2/3Seite 20500 Aktueles Neutral
09.10.2011 Frankfurter Allgemeine Zeitung  Erfolgreich in Krisenzeiten Fachbeitrag 1/8Seite 500000 Wirtschaft Neutral

05/2011 22.04.2011 Interview  Seite 65 1/2seite. Technik. Neutral

05/2011 15.05.2011 Acquisa 7 Tipps zur Kundengewinnung Fachbeitrag  Seite 20 1/2Seite 20500 Wirtschaft Neutral

08/2011 14.07.2011 Acquisa Wie gut kennen Sie Thre Kunden wirkiich? Fachbeitrag 1. Drittel  1/2Seite 20500 Aktueles Neutral

05/2011 03.05.2011 Business&lT Mehr ERP-Inteligenz fir mittelstandisc... Referenz... 1. Drittel  1/1Seite 36000 Markt/s. Positiv

‘ ]

(& Mandant;: Thenet.

06/2011 30.05.2011 Das Biro Die nachste Generation Pressemit... 1. Drittel  1/4Seite 25000 Mabel Positiv

07/2011 30.06.2011 Das Biro Ein Klassiker der Moderne Anzeige 1 Drittel  1/3Seite 25000 Aktuelles Positiv

\ ‘ ] |

(3 Mandent: THONET
12029010 Crank it Al Sp—v—— P— 1 Tosc P
Neue Statisik [ Anzahi: 25| ]

Bereit “ a4 (Recherche) Medium Se|UF UM |RF
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Bei diesen Auswertungen handelt es sich um Statistiken. Sie wurden mit
dem Assistenten erstellt, der sich auf den Befehl »Berichte: Statistik neu«
hin 6ffnet.

Diese Auswertungen gliedern sich in interne Auswertungen sowie in Aus-
wertungen, die fur Ihre Mandanten gedacht sind.

¢ Wollen Sie sich in dieser Registerkarte eigene Auswertungen erstel-
len, klicken Sie den Link »Neue Statistik« unten links an. Folgen Sie
dann einem Assistenten, der lhnen bei der Gestaltung lhrer Auswer-
tung hilft.

o Weitere Méglichkeiten, die mitgelieferten Auswertungen fir sich sinn-
voll zu nutzen, finden Sie — ab Seite 226.

Projekte und Mandanten

) Aktualisieren | [] Zeitraum: Alle Adress-Bereich: |Ale Adressen -l B 2

Auswertungen Projekte und Mandanten

Mandant ~ *

Kontaktart =

Erfasstam Telefonzeit in Minuten | Arbeitszeitin Minuten | Arbeitskosten Bemerkung Adresse

B Mandant: PRO DATA, Nex sse 17, 67098 - Bad Dirkheim
(& Projekt: CRM Messe
(& Kontaktart: E-Mail (Ausgang)
05.08.2011 E 0 0,00 € Schickt Mediadaten zur Weiterleitung an PRO D... Absatzwirtschaft- Zeitschrift firr Marketing, Maus...
05.08.2011 3 ] 0,00 € Schickt Mediadaten riber zur Weiterleitung an ...  Acquisa, Trescher, Wilibald
| 6| of 0,00|| Anzshi: 2| =

(& Kontaktart: Telefonisch

26.09.2010 + 0 0,00 € Erkundigt wann Thema CRM erscheint. > Ausq... Absatzwirtschaft- Zeitschrift fir Marketing, Maus.
07.08.2011 + 0 0,00 € Erkundigt wann Thema CRM erscheint. - Ausg... Acquisa, Trescher, Wilbald
07.08.2011 1 0 0,00 € Hr. Trescher nicht erreicht. Auf AB RR-Bitte hin... Acquisa, Trescher, Willbald
07.08.2011 2 0 0,00 € Hat den Vargang nicht mehr prasent. Bitte Unt... Siiddeutsche Zeitung, Basler, Monika
[ | 1] of 0,00/ Anzahi: 4| ]
= Kontaktart: Telefonversuch
07.03.2010 1 3 0,00 € Frau Maus nicht erreicht. Auf AB RR-Bitte hinte.... Absatzwirtschaft- Zeitschrift firr Marketing, Maus.
07.08.2011 1 3 0,00 € Frau Zehetmaier nicht erreicht. Auf AB RR-Bitte... , Zehetmaer, Helga l
| 2| 5| 0,00 anzahi: 2| [l
[ | 1] 6| 0,00/ Anzshi: 8| |
(3 Projekt: Pressearbeit allgemein
(= Kontaktart: E-Mail (Ausgang)
07.08.2011 0 15 0,00 € Urlaubsvertretung Hr. Trescher Guten TagFr... Acquisa, Lohse, Karin
| of| 15 0,00/ Anzshi: 1
 Kontaktart; Telefonisch
07.08.2011 3 0 0,00 € HatInteresse an Thema .. Zeitschrift fir Marketing, Maus.
12.08.2011 E: 15 0,00 € Referenzbericht iber den Einsatz von PRODAT... Absatzwirtschaft- Zeitschrift fir Marketing, Dohle...
07.08.2011 3 10 0,00 € Hat Interesse an Anwenderbericht zum Thema ... Acquisa, Trescher, Willbald
14.08.2011 % 10 0,00 € Gespréich iiber Produkt 1 Horizont, Jach, Kurt
01.09.2011 2 0 0,00 € Interessiert sich fur Referenzstory, bitte weiter.... Horizont, Heiden, Maike:
01.03.2011 2 10 0,00 € Interessiert sich fiir Referenzstory, bitte weiter.... , Zehetmaier, Helga
]
[ 126 161 0,00/ Anzahi: 25|
x [¥] [Mandant] =" PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Ead Dirkheim' Fiter bearbeiten
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In dieser Auswertung werden die verschiedenen Kontakte, die Sie fur Ih-
re Mandanten aufgenommen haben, aufgelistet. Diese Kontakte werden
nach Mandant, Projekt und Kontaktart gegliedert. Sie sehen hier auch,
welche Telefon- und Arbeitszeiten pro Kontakt angefallen sind. Am Ende
der Liste werden die entsprechenden Gesamtsummen gebildet.

Uber die Schaltflache »Filter bearbeiten« unten rechts kénnen Sie die
Kontakte filtern.

Kontakte pro Projekt

@ Aktualisieren | [T] Zeitraum: Alle | [ - ) | 2

Auswertung von Kontakten pro Projekt und Mandant

Kontaktart Anzahl Kontakte Arbeitszeitin Minuten

=] Projekt: Pre:
EMal (Ausgang)
Einzelbrief

E-Mail (Eingang)
Serienbrief 58
Telefonisch

Telefonversuch

(ARSI RN
5

[ Anzzhis 6| [

[ Anzahi: 6| [ 54

Sie sehen hier eine Liste einzelner Kontaktarten. Diese sind nach Man-
dant und Projekt gegliedert. In der Liste finden Sie die Anzahl der Kontak-
te pro Kontaktart sowie die dafiir aufgewendete Arbeitszeit.
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Kontakte pro Projekt und Tag

B Aktualisieren | 5] Zeitraum: Alle | [ - &) | 2
Tagesgenaue Auswertung der Kontakte pro Projekt und Mandant
B
Telefonzeit in Minuten
(=) Projekt: Pressearbeit allgemein Anzahl: 12
17.05.2010 Serienbrief 5B 1 2 1
23.10.2010 Einzelbrief 1 2 15
11.11.2010 E-Mail (Ausgang) 1 0 3
07.08.2011 E-Mail (Ausgang) 1 4 0
07.08.2011 E-Mail (Eingang) 1 1 5
07.08.2011 Teleforisch 1 6 0
07.08.2011 Telefonversuch 1 1 3
10.08.2011 Einzelbrief 1 0 10
12.08.2011 E-Mail (Ausgang) 2 2 5
12.08.2011 E-Mail (Eingang) 1 1 5
13.08.2011 Telefonversuch 1 1 2|3
06.12.2011 Teleforisch 1 E3 15
[ Arzah: 12 [ Bl &)
[ [ Anzah; 12| [ s 54
(& Mandant: PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Diirkheim Anzahl: 6
(3 Projekt: Pressearbeit allgemein Anzahl: 6
07.08.2011 E-Mail (Ausgang) 1 0 15
07.08.2011 Telefonisch 2 5 20
12.08.2011 Teleforisch 1 2 15
12.08.2011 Telefonversuch 1 1 2
14.08.2011 Teleforisch 1 5 10
01.09.2011 Telefonisch 2 3 20
[ anzahi: 6| [ 57| a2
[ [ Anzahi: 6| [ 57 a2
) Mandant: VEDES, Bewithener Strafie 43, 90471 -Nurmberg Anzahl: 2
(& Projekt: Pressearbeit allgemein Anzahl: 2
[ [ Anzahls 20| 18 166]
* (@] [Projekf] = Pressearbeit allgemein’ -~ Fiter bearbeiten v

Hier wird fUr jedes einzelne Projekt erfasst, wie viele Kontakte pro Tag
angefallen sind. Sie erhalten eine Ubersicht lGber die Summe der Kontak-
te sowie die aufgelaufenen Arbeits- und Telefonzeiten.

Mandantentage

@ Aktualisieren | &) Zeitraum: Alle | [ - &) | 2
Anzahl der Mandantentage pro Mandant und Monat

VEDES, Beuthener StraBe 43, 90471 -Niimberg 3 0,0 3 1440 10,0 1430
2010.03 PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Dirkheim 5 0,0 5 2400 3,0 397
2010.09 PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Dirkheim 5 0,0 5 2400 0,0 2400
2011.08 PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Diirkheim 5 0,2 48 2900 83,0 2317
2011.09 PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Diirkheim 5 0,1 49 2400 40,0 2380
2011.12 PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Diirkheim 5 0,1 49 2400 35,0 2365
2011.07 Thonet, Michael-Thonet-StraBe 1, 35066 - Frankenberg (E. 15 0,0 15 7200 10,0 7190
2011.08  Thonet, Michael-Thanet-StraBe 1, 35066 - Frankenberg (E. 15 0,0 15 7200 2,0 7198
2011.09 Thonet, Michael-Thanet-StraBe 1, 35066 - Frankenberg (E. 15 0,0 15 7200 0,0 7200
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Diese Auswertung zeigt Ihnen, nach Mandanten und Monaten gegliedert,
wie viel Arbeitszeit lhnen flr jeden einzelnen Mandanten zur Verfligung
steht und wie viel davon verbraucht und noch offen ist.

Téatigkeitsreport

@ Aktualisieren Zeitraum: Jahr 2011 | B - &) | P
Titigkeiten pro Mandanten und Projekt

-
‘ Medium ‘ Ansprechpartner | Projekt Datum ‘ Tatigkeit
() Mandant: CAB, Eichensirafle 7, 78564 - Reichenbach Anzahl: 10, ,, , , , , Anzahl: 10
ler [P al 011
Stiddeu.... Lothar Schatz Pressearbeit al... 12.08.2011 E-Mail (Ausgang): dlog 5 ist da. Ankindigung per Mai
Media &... CarlavanTreek  Pressearbeital... 12.08.2011 £-Mail (Ausgang): CRM-Award fiir clog 5 von CAB fir 2009 111
Busines... KalrinKaustaler  Pressearbeital... 07.08.2011 E-Mail (Ausgang): CRM-Messe  Guten Tag Frau Klaustaler, in Vorbereitung der ERP-Messe michte Firma CAB eine regeimafige Werbesc...
Media &... JosefKautz Pressearbeit al... 12.08.2011 E-Mail (Eingang): clog st da. Ankiincigung per Mail.
Busines... KalrinKaustaler  Pressearbeital... 07.08.2011 E-Mail (Eingang): Sieht Chance fiir Veraffentichung in Ausgaben 10 und 12. Dranbleiben und Unterlagen zusenden.
Absatz... Irene Maus Pressearbeit al... 06.12.2011 Telefonisch: Nachfrage wegen der Berichterstattung zur nachsten CeBIT.
DasBiro  Annika Templ Pressearbeit al... 07.08.2011 Telefonisch: Riidkfrage zur PM ERP fir den Mittelstand
Stiddeu... Lothar Schatz Pressearbeit al... 13.08.2011 Teleforwersuch: nicht erreicht. o
Busines... KatrinKaustaler  Pressearbeital... 07.08.2011 Telefonversuch: Nicht erreicht. Auf A Riidrufwunsch hinterlassen.
Mandant: PRO DATA, Neuhauserstrasse 17, 67098 - Bad Diirkheim Anzahl: 23, , , , , , , Anzahl: 23
" Absatz... Irene Maus Pressefriihstiick  02.12.2011 Einzelbrief: Anfrage wegen unserer PR-Aktion.
Absatz... Irene Maus Pressefriihstiick  07.08.2011 E-Mail (Ausgang): Einladung zum Pressefriihstiick bei unserem Mandanten PRO DATA
Acquisa  Willbald Trescher  Pressefrihstiick 07.08.2011 E-Mail (Ausgang): Einladung zum Pressefrihstiick bei unserem Mandanten PRO DATA
Frankfu... Marius Ratz Pressefriihstiick  07.08.2011 E-Mail (Ausgang): Einladung zum Pressefriihstiick bei unserem Mandanten PRO DATA
Horizont  Make Heiden Pressefrihstiick  07.08.2011 E-Mail (Ausgang): Einladung zum Pressefriihstiick bei unserem Mandanten PRO DATA
drektm... Anna-enaBrauch Pressefruhstiick (07.08.2011 E-Mail (Ausgang): Einladung zum Pressefruhstiick bei unserem Mandanten PRO DATA
Acquisa  Wilbald Trescher  CRM Messe 05.08.2011 E-Mail (Ausgang): Schickt Mediadaten rilber zur Weiterleitung an PRO DATA
Absatz... Irene Maus CRM Messe 05.08.2011 E-Mail (Ausgang): Schickt Mediadaten zur Weiterleitung an PRO DATA
Acquisa  Karin Lohse Pressearbeit al... 07.08.2011 E-Mail (Ausgang): Urlaubsvertretung Hr. Trescher Guten Tag Frau Lohse, da Herr Trescher im Urlaub ist, méchte ich Sie bitten mir mitzut. .. L)
Siiddeu... Lothar Schatz Pressefriihstiick  08.09.2011 Telefonisch: Ansprache wegen Pressefriihstiick von Pro Data. Hat Interesse zu kommen. Nochmal Unterlagen zusenden.
Acquisa  Willbald Trescher  CRM Messe 07.08.2011 Telefonisch: Erkundigt wann Thema CRM erscheint. -> Ausgabe 10/2009 ET 4.11.09
Horizont  Kurt Jach Pressearbeit al... 14.08.2011 Telefonisch: Gesprach tber Produkt 1
Stiddeu... Monika Basler CRM Messe 07.08.2011 Telefonisch: Hat den Vorgang nicht mehr prasent. Bitte Unterlagen nochmals zusenden.
Absatz... Irene Maus Pressearbeit al... 07.08.2011 Telefonisch: Hat Interesse an Anwenderbericht zum Thema ERP.
Acquisa  Willbald Trescher  Pressearbeital... 07.08.2011 Telefonisch: Hat Interesse an Anwenderbericht zum Thema ERP.
Acquisa  Willbald Trescher  CRM Messe 07.08.2011 Telefonisch: Hr. Trescher richt erreicht. Auf AB RR-Bitte hinterlassen
Horizont  Make Heiden Pressearbeital... 01.09.2011 Telefonisch: Interessiert sich fir Referenzstory, bitte weitere Infos zusenden
Helga Zehetmaier  Pressearbeit al... 01.09.2011 Telefonisch: Interessiert sich fiir Referenzstory, bitte weitere Infos zusenden
‘ahcan Irene Mau: 08.09.2011 Telefonisch: Nachaehakt weaen Tednahme am Kann noch richt definitiy ausanen. hat aher Interesse., itte vorah Presse. ‘
Anzahl:. -

Mit dieser Auswertung dokumentieren Sie Ihren Mandanten |hre Aktivita-
ten. So lasst sich jede einzelne Kontaktaufnahme mit einem Medium be-
legen.

224



CObPO cobra PR-Edition

Ergebnisbericht

B Aktualisieren | [F] Zeitraum: Jahr 2011 | & - &) | @
Ergebnisbericht der Veroffentlichungen

Datum Medium Headine Inifiative | Platzierung | Gr... v | Aufiage Rubrik | Autor | Tendenz

06/2011 05.05.2011 Acquisa 50 beschleurigt cilog in jeder Organisa... Pressemit... Newsletter Onlne 20500 Technik Positiv
0212011 12.01.2011 Acquisa dlog unterstiitzt bei Kundenakquise  Referenzs... Seite 33 2/3Seite 20500 Technik Neutral
0312011 04.02.2011 Absatzwirtschaft- Zeitschrift f... CAB auf der CEBIT Pressemit... Seite5  1/8Seite 30000 Aktuelles Neutral
022011 13.01.2011 Das Biiro Reader s Choice Award 2008: Bestr.. 1/4seite 25000 Technik Positiv
092011 12.08.2011 Business&IT ©AB’s diog jetzt auch firrs Web Pressemit... Heftmitte  1/4Seite 35000 Technik Neutral
05/2011 08.05.2011 Business&lT Softwarehersteller CAB prasentiert cl... Pressemit... 1/4Seite 35000 Messeb... Positiv
06/2011 21.05.2011 Sliddeutsche Zeitung Groie Datenbestéinde verarbeiten Pressemit... Heftmitte... 1/4Seite Technik  Loth... Neutral
03/2011 17.02.2011 Horizont Beste Business-Software 2009 Pressemit... 14 Seite Messeb... Positiv
062011 22.05.2011 Frankfurter Allgemeine Zeitung 20 Jahre Softwarehersteller CAB Pressemit... 1/325... 500000 Wirtschaft Neutral
06/2011 22.05.2011 Business&IT 20 Jahre Softwarehersteller CAB Pressemit... 1/325... 36000 Wirtschaft Neutral
07/2011 24.06.2011 Horizont Neue Perspektiven mit clog 5 Anzeige  1.Drittel  1/3Seite Technik Positiv 1
10.03.2011 manager magazin alog: Datenprasentation de huxe Pressemit... Newsletter 1/2Seite Technik Positiv 1
/2011 15.04.2011 Horizont Auszeichung “sehr gut” Pressemit... Mitte 1/2Seite Technik Positiv
06/2011 03.06.2011 Absatzwirtschaft- Zeitschrift ... dlog Sist dal Pressemit... 30000 Actuelles Neutral
| Anzahl: 14]

(& Mandant: PRO DATA

07/2011 09.06.2011 Acuisa Falgruben des Direktmarketing Fachbeitrag RechteS... 2/3Seite 20500 Aktuelles Neutral

09.10.2011 Frankfurter Algemeine Zeitung  Erfolgreich in Krisenzeiten Fachbeitrag 1/85eite 500000 Wirtschaft Neutral

052011 22.04.2011 dir im DI Interview  Seite 65 1/25eite Technik Neutral

052011 15.05.2011 Acquisa 7Tipps aur Kundengewinnung Fachbeirag Seite 20 1/2Seite 20500 Wirtschaft Neutral

08/2011 14.07.2011 Acouisa Wie gut kennen Sie Thre Kunden wirkich? Fachbeitrag 1. Drittel 12 Seite 20500 Aktuelles Neutral

05/2011 03.05.2011 Business&IT Mehr ERP-Inteligenz fir mittelsténdisc... Referenz... 1 Drittel  1/1Seite 35000 Markt/S... Positiv
| Anzahl: 6

) Mandant: Thonet

06/2011 30.05.2011 Das Biiro Die nichste Generation Pressemit... 1.Drittel  1/4Seite 25000 Mbel Positiv

07/2011 30.06.2011 Das Biro Ein Kiassiker der Moderne Anzeige  1.Drittsl  1/3Seite 25000 Aktuelles Positiv

‘ Anzahl: 2| ‘

= Mandant: THONET
1207 2011 Ecankefictar all o o . 12 Teand niauteal

[ | nnz;m:zs\m ‘ |2

Diese Auswertung listet die Publikationen Gber von Ihnen betreute Man-
danten auf. Die einzelnen Datenséatze werden nach Medien geordnet und
enthalten detaillierte Angaben zu jedem einzelnen Beitrag.
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Statistiken

Statistiken enthalten anders als Berichte keine Diagramme oder sonsti-
gen grafischen Auswertungen.

Eine typische Auswertung ist der mitgelieferte Ergebnisbericht.

Ad belle / Bearbeit o ichungen / Mediaschaltung / Themenplane / Auswertungen / Statistik »
59 . Helga Zehetrmaier, Weideweg 32, D 30926 Seelze ‘
Aktualisieren | [ Zeitraum: Jahr 2011 | [ - g | -
Internes Reporting ES ' . g a }3
Ergebni icht der Vero
6 Projekte und Mandanten |
R ——— }
B Kontakte pro Projekt und Tag Ausgabe Datum Medium Headline L
@ Mandantentage
ﬁ Berichte fiir Mandanten % | 06/2011 05.05.2011 Acquisa So beschleunigt dlog in jeder Organisa.”
5 Tatigkeitsreport 02/2011 12.01.2011 Acquisa dlog unterstiitzt bei Kundenakquise ;
R 03/2011 04.02.2011 Absatzwirtschaft- Zeitschrift f... CAB auf der CEBIT .
“my  Ergebnisbericht - .
5 02/2011 13.01.2011 Das Biiro Reader "s Choice Award 2008: "Bestr. '
§  Mediaschaltungen oafz011 12.08.2011 Business&IT CAB s dlog jetzt auch fiirs Web
05/2011 08.05.2011 Business&IT Softwarehersteller CAB présentiert dl...
06/2011 21.05.2011 Siiddeutsche Zeitung Grofie Datenbestéinde verarbeiten
03/2011 17.02.2011 Horizont Beste Business-Software 2009
06/2011 22.05.2011 Frankfurter Allgemeine Zeitung 20 Jahre Softwarehersteller CAB
06/2011 22.05.2011 Business&IT 20 Jahre Softwarehersteller CAB

e . WA A rasnenenalll - ~ i 0 e HOTZODE i g DIEUS PREpEktikEn Mt 0l0g 5 . e

¢ Links wahlen Sie aus, welche Statistik Sie sich anzeigen lassen wol-
len. Die Statistiken sind nach Kategorien geordnet.

o Auf der Arbeitsflache rechts werden lhnen die Daten — gegebenenfalls
gruppiert und sortiert — angezeigt.

Sortieren und Gruppieren

¢ Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten dndern, indem Sie einen
Spaltenkopf mit der linken Maustaste an eine andere Position ver-
schieben.
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@ Aktualisieren | [E] Zeitraum: Jahr 2011 | [ - &) | @

Ei isbericht der Verdffentlickh

06/2011 05.05.2011 Acqguisa So beschleunigt dlog in jeder Organisa... Pressemit... Mewsletter

OB ZQLTEL s KIS i, SOLplprs b undensctics RS SSIRTE

Wollen Sie die Sortierung dndern, klicken Sie in einen Spaltenkopf
|Medium a *|. An dem kleinen Pfeil im Spaltenkopf sehen
Sie, dass nach dieser Spalte sortiert wird. AuBerdem gibt die Rich-
tung, in welche der Pfeil weist, an, ob auf- oder absteigend sortiert
wird.

Um zu gruppieren, ziehen Sie wie abgebildet den Spaltenkopf nach
oben in die freie Flache. Sie kdnnen nach mehreren Kriterien gruppie-
ren.

) Aktualisieren | ] Zeitraurn: Jahr 2011 | [ - @) | @

der
Ausgabe Datum Headiine Initiative

[5) Medium: Absatewir tschaft- Zeitschrift fir Marketing [

032011 04.02.2011 CAB auf der CEBIT Pressemitteil...
06/2011 03.06.2011 clog 5ist da! Pressemitteil...
(& Medium: Acquisa

06/2011 05.05.2011 So beschleunigt dlog in jeder Organisation viel... Pressemittsil...
022011 12.01.2011 dlog unterstiitzt bei Kundenakguise Referenzstory
(= Medium: BusinessaIT 4
05/2011 08.05.2011 Softwarehersteller CAB prasentiert dlog 5 Pressemitteil. -
09/2011 12.08.2011 CAB s dlog jetzt auch fiirs Web Pressemitteil..
06/2011 22.05.2011 20 Jahre Softwarehersteller CAB Pressemitteil. ’

L. .l_...-—‘,\ - _._.,_____,HWW"

Rechts oben findet sich eine Werkzeugleiste mit einigen wichtigen Funk-
tionen:

|
&

Aktualisieren... Sie frischen die Daten auf.
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@ Zeitraum: ahr2011 | [ - & P Sie bestimmen den auszuwertenden Zeit-
e - raum.

Headline

H-4lP Sie drucken die Belege in der aktuellen Sor-
{tenausdnct. tierung und Gruppierung aus. Es erscheint
Ergebnsbencht eine Druckvorschau mit zahlreichen weite-
MNeues Layout... . N . .

o ren Bearbeitungsméglichkeiten.
ayout Ioschen...

@  Sie exportieren die Belege in eine Datei. Ihnen stehen verschiede-
ne Dateiformate zur Verfigung.

/@  Sie machen alle Anderungen an lhrer Ansicht — etwa Gruppierun-
gen — rickgangig und kehren zur Standardansicht zurtck.

Daten filtern
Ihre Auswertungen kénnen Sie auf verschiedene Weisen filtern.

Jede Spalte kennt spezielle Filter.

e Fahren Sie mit der Maus auf einen Spaltenkopf, UL 1:;2?;;5” Ly
erscheint ein kleines Filtersymbol. (Leerfelder)
(keine Leerfelder)
Anzeige
Fachbeitrag

¢ Kilicken Sie das Filtersymbol mit der linken Maus- Fachi
taste an. Damit 6ffnen Sie die Liste der fir diese ~ Pressemitieid "=
Spallte verflgbaren Filter. L |Referencbericht

Referenzstory

Pressemitteil,

Pressemitteil,

Welche Filter Ihnen hier angeboten werden, hangt
vom Inhalt der Spalte ab.
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Drei Eintrage enthalten alle Filterlisten:

Angepasst .. Diese Option 6ffnet ein Fenster, in dem Sie sich einen eige-
nen Filter definieren kénnen.

Benutzerdefinierter Spaltenfiter x
Spaltenfilter mit folgendem Kriterium:
GriBe
ist gleich - 1/8 Seite
@ und oder
{Wahlen Sie einen Operator... + (Einen Wert eingeben)
[ o J[ sonem |

Geben Sie hier lhre Filterkriterien an.

Leerfelder ... Sie filtern alle Datenséatze heraus, die in dieser Spalte kei-
nen Eintrag haben.

Keine Leerfelder
Sie filtern alle Datensatze heraus, die in dieser Spalte einen
Inhalt haben.

Weitere Optionen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in einen Spaltenkopf. Es 6ffnet
sich ein Kontextmenda.

o Die drei obersten Optionen regeln die Sortie- |[21] Auisteigend sortieren
rung in dieser Spalte. &l Absteigend sortieren

Sertierung entfernen

¢ »Nach dieser Spalte gruppieren« verschiebt | = Nachdieserspaite gruppieren
den Spaltenkopf ins Gruppierfeld und grup- [ Gruppierungseld ausblenden

piert die Auswertung entsprechend. Spalte entfernen
Spaltenauswahl

o »Gruppierungsfeld ausblenden« blendet den | S optimale Spaitenbreite

Gruppierungsbereich Uber der Tabelle ein Gt Bz (1= Syl
und aus. 7 Filter bearbeiten
Suche einblenden
o Mit »Spalte entfernen« und der »Spalten- Zeige Auto Filterzeile

auswahl« bestimmen Sie, welche Daten-
spalten tberhaupt angezeigt werden.
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¢ Die »optimale Spaltenbreite« &ndert die Darstellung dieser einen oder
aller Spalten so, dass Inhalte méglichst gut sichtbar werden.

« »Filter bearbeiten« 6ffnet

ein Fenster zur Definition und
eigener Filterkriterien.

o [Belegdatum] ist grafier als 01,11,2008

Klicken Sie in den roten
Eintrag, 6ffnet sich die
Liste aller logischen
Verknupfungen. AuBBer-
dem kdénnen Sie hier
weitere Bedingungen ok abbrechen | | Obernehmen
anlegen und den Filter
auch wieder l6schen.

Ein Klick auf das +-Symbol @ legt eine weitere Bedingung fir den
Filter an.

Ein Klick auf das x-Symbol & entfernt eine einzelne Bedingung
wieder aus dem Filter.

Ein Klick auf den blauen Eintrag 6ffnet eine Liste aller verfligbaren
Bedingungen.

Ein Klick auf den griinen Eintrag 6ffnet die Liste aller Vergleichsop-
tionen.

Ein Klick auf den grauen Eintrag erméglicht Ihnen die Eingabe ei-
nes Wertes, sei es nun ein Datum, ein Text oder ein Zahlenwert.
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e Mit »Suche einblenden« &ffnen Sie einen eigenen Suchbereich im
Kopf der Auswertung:

@ Axtualisieren | [ Zeitraum: Jahr 2011 | [ - ) | @

icht der
@ =

Mandant

[Ausgabe [ Medium + [ patum [ Headine Iniative__| Platzierung [ GroBe |

B Mandant: PRO DATA
05/2011 Business&lT 03.05.2011 Mehr ERP-Intelligenz fir mittelstandisc... Referenzb... 1.Drittel  1/1Seite
05/2011 direkt marketing 22.04.2011 Erfolgsmessung im Direktmarketing interview  Seite65  1/2Seite

[ [ Anzahi: 2|

o Die Auto-Filterzeile schlieBlich erscheint am oberen Rand der Daten.
Geben Sie einen Begriff ein, werden nur noch Datenséatze angezeigt,
die diese Zeichenfolge enthalten.

B Altualisieren | ) Zeitraurn: Jahr 2011 | B - ) | 2

Ergebnisbericht der Versffentlichungen

(& Mandant: CaB

03/2011 Absatzwirtschaft- Zeitschrift f... 04.02.2011 CAB auf der CEBIT

06/2011 Absatzwirtschaft- Zeltschrift ... 03.06.2011 dlog Sist dat
Anzahl: 2|

Berichte

Ein Bericht besteht

e aus dem eigentlichen Bericht — meistens einer tabellarischen Darstel-
lung z. B. auch mit automatisch gebildeten Summen,

e oder einem Diagramm, das die Werte grafisch aufbereitet,
e oder einer Kombination aus beidem.

In der Berichtsauswahl erkennen Sie Berichte ohne Diagramm am Sym-
bol 5 . Auswertungen, die ein Diagramm enthalten, werden durch das
Symbol .rl kenntlich gemacht.
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e Erteilen Sie den Befehl »Berichte: Berichte«.

Berichtswasen 2 X

[ prouswertungen = Medien nach Medienart
‘ Mandantentage

‘ Mandantentage aktueller Monat
ol Medien nach Medienart

= vertriebsprojekte
_B Adressen

—E Kampagnen

[=] Kontakte

Q Zusatzdaten

ISR TH R 1

Anzahl der Medien pro Medienart -

I | T ™S | =N

« Offnen Sie links eine Berichtskategorie. Kategorien gruppieren Ihre
Berichte.

o Wahlen Sie den gewiinschten Bericht aus.

o Klicken Sie »Bericht ausgeben« an. Sie gelangen in die Druckvor-
schau.

e Benutzen Sie auch das Kontextmeni in der Berichtsauswahl:

& PR-Auswertungen d Manda

l Mandantent

Bericht ausfahren, ..
‘ Mandariter)

EE  Medien na

Bericht laschen. ..

@ Yertriebsproj Rte a g I

5

/ Bericht bearbeiten. ..
[

el
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= = Vorschau =
&
| Druckvorschau |
B E T Drucken D @ [ seitenrander - W <4 < Vorherige Seit= m [Ny 2 Zoom verkleinem w @
b sofort drucken Ausrichtung ~ > Nachste seit= | &7y 5] Zoom -
Offnen Speichern Kopf-und Skalierung Suchen | Erste Mehrere 8, . | Druckvorscha
[3] Parameter Fusszele = I0) Grobe - seite Pl Letzteseite || &, seiten -+ @, Zoom vergroBern schiieflen
Dokument Drucken Seite einrichten & Navigation Zoom Hintergrund Export
Medien nach Medienzrt
Medium
Medienart:
tir Marketing
Acquisa
Horizont

Werben &Verkaufen
Mediz &Marketing
dirckt marketing

BusinessalT

Das Biiro

Medienart: Online (1)

Medienart:
Frankfurter Allgemeine Zeitung

siiddeutsche Zeitung

Medienart: (1)

[managermagazin

-

[ >

e—— e —y——c"|

In der Vorschau sehen Sie das Dokument, wie es spater ausgedruckt
wird. Sie steuern die Vorschau Uber die fiir Office-Anwendungen typische
Symbolleiste am oberen Fensterrand.

e |n »Kopf- und FuBzei- | kopf und Fuszeien 3
len« konnen Sie Tex- [# O 2=-1T Wﬂ | Schriftart | Microsoft Sans Serif; 8,25pt

te und Daten wie etwa

18 Kopfzeile:
das Druckdatum auf- Medien nach Medienart
nehmen.
Hierzu benétigen Sie
H () Fulizeile:
das Bearbeitungs- e e e P e 6
Recht.

==
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e Wenn Sie einen »Bericht exportieren«, ha-
ben Sie die Auswahl unter verschiedenen
Dateiformaten. Welche das sind, héngt je-
weils davon ab, was Sie exportieren wol-
len. Der Export von Diagrammen ist nur als
PDF sowie in verschiedenen Grafik-
Formaten mdglich.

e Vermailen Sie einen Bericht, wird er zuerst
in das gewulnschte Format exportiert. Dar-
aufhin 6ffnet sich eine neue Mail, der die
Exportdatei schon angehéngt ist.

Eigene Berichte

s
PDF Datei
| Adobe Dokumenten Format 1
q

HTML Datei
Web-Seite

MHT Datei

Web Seite in einer Datei
RTF Datei

Rich Text Format

Excel Datei

Microsoft Excel Arbeitshlatt

Excel 2007 Dokument
Microsoft Excel 2007 Arbeitsblatt

C5V Datei
Kommasparierte Werte
Text Datei

Normaler Text

Bild Datei
BMP, GIF, JPEG, PNG, TIFF, EMF, WMF -

Wie Sie eigene Berichte erstellen, erfahren Sie in den Handbichern (—
siehe Seite 28). Mit dem Befehl »Berichte: Bericht neu« 6ffnen Sie einen
Assistenten, der lhnen beim Zusammenstellen der nétigen Daten hilft.

Beim Erstellen individueller Berichte unterstltzen Sie gern auch |hr cobra

Partner und unser Projektteam.
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Stichwortverzeichnis

A
Adresse
Bearbeiten.........cccceeeeeeennee. 83
Bisher bearbeitet ................ 86
Duplizieren .......cccccccceeeeenn. 85
Einflgen ..., 84
Gruppen-......cccceeeeieeenne 122
Haupt- vs. Neben-.............. 66
Heute bearbeitet................. 86
Kopieren........ccccevvveevevnennnne 84
Léschen........cccoeeeeeee. 74,126
Recherchierte................. 75
Mandant .............coveeees 122
NEU...oovveeiiiiieieeeeeeeeeeeee, 67
Privat ......ccooovviiieiiiiien, 122
Recherche...........cccoeunee... 122
Recherchieren.................. 125
Recherchiert.................... 126
Suchen......cccccvvvvvvvvvvnnnnnnn. 101
Verknipfung ........ccoccveeeee. 154
Wiederherstellen .......... 73,74
Zusammenfihren ............... 89
Adresshierarchie .................... 66
Adressliste.......cccceeeeeeiennnnn. 159
Adressmanagement............... 10
Adressmaske..........ccceeevvunnnnnn. 51
Adresstabelle..........cccceeeennn.... 48
Spaltenreihenfolge ............. 49
Adressverknipfung .............. 153
Recherche........cccccoeuuunnn... 121
Anderung
RUCkgangig ........cveveeeninnenn. 73
Aggregieren.......ccccoeceeeeiineenns 63
AKLIVIErUNG...ooe i 31

Anmeldung .......cccceeeiiiiieennn. 38
Ansicht
Stichworter ........ccceeeeuennn. 133
Ansichten..........c.oooieienenn, 57
Ansprechpartner.................... 71
Aufgabenulbersicht .............. 205
Aufheben
Recherche.......ccccevuuneen.. 126
Ausgabe .......cccceeiiiiiiiiiis 158
Auswabhlliste ..........cccceeeeeee. 76
Auswertung ........cccceeeeeeeeen. 136
Auswertungen ............ccceee... 220
B
Bearbeiten
Bisher.....cccooveeeviiiiiicennen, 86
Bearbeitungsansicht.............. 51
Beenden......cccocovvevveeeeieinnnnn. 65
Bemerkung .......cccceveeeenennnn. 131
Benutzerhandbuch ................ 28
Benutzerverwaltung............... 38
Bericht .......coceiiiiiiiiiieeeeeen, 231
NEU..oeereeiieieeeeeieeeeeeeee, 234
Bild ..o 155
Bisher-Liste .......ccccceeeeveernnnnnn. 86
Brief .o, 161
D
Datei
OFffN@N. e 42
Datenbank
NEU..cooooeieeieieeeeeeeeeeeeeeeia, 39
OFffNEN e, 42
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Datensatz
INaktiv....ccooeeveiiiiieiieeies 82
Datensatz-Link .................... 193
Einrichten .........c..coooouueee... 195
Dialog
Eigener......cccoovviiiiiinenns 58
Dokument.......ccccooevviiiieennns 149
Suchen......ccccvvvvvvvvvvnnnnnnn. 103
Dokumentenverwaltung
Serienbrief........ccccevevennnn. 167
Dubletten
Recherche.......cccocevveuunnn... 124
Duplizieren
Adresse ....coeevevvviiiieeeeeeennn, 85
E
Einflgen ... 84
Eingabemaske
Eigene .....cccccceeeiinnnnn. 58, 141
Kontakt......ccocooeviiiinieennns 141
Einzelbrief......cccccoeeiiiieeens 162
Kontaktart...........ccccceeee. 165
Symbol ......ccceeeiiiis 163
E-Mail....oovvveiveiiiieeeeeeeeee 168
Einrichten ...............ooneeil. 168
Einzel- ...ccooovvevveiiiiinn. 171
Nicht personalisiert........... 184
Personalisieren................. 178
Serien-.....oooveeveveeinn, 174
SMTP-Konto.......ceuuenee..e. 185
EML-Datei .....ccooeeveevevvneenns 185
Ergebnisbericht
Auswertung ..........occveeen. 225
Erinnerung........ccccovvviveeeens 199
Etikett .....oovveeiieieeeeeeeeee 159

F
Favoriten .......c.ccooevvveeeeeernnnnnn. 46
Fel__dinhalt
Andern.....ccooooeeeeieiiiiiein, 88
Ergénzen.......cccceevininenn. 89
Recherchieren................. 115
|11 (=] G 94
Einschalten........cccccc.......... 929
Kontakte .......ccccoeevvvvivnnnnnn. 99
Letzte Recherche .... 119, 121
Speichern .........ccccovieeenn. 98
Folgeaktivitat .........ccccccco.. 218
G
Geparkte Recherche ........... 128
Gruppe
Terminmanager ............... 204
Gruppieren .........ccceeeeeeevnnnnnns 61
H
Handblcher........cccocovvvereennnns 28
Hauptadresse.................. 66, 68
Hierarchie.......c.coeevvivueeeennnnns 66
ein-/ausblenden................. 72
Recherche.......cccccuueee.. 124
Hilfesystem........ccooovveiinneen. 28
|
Inaktiver Datensatz................ 82
Installation ..........ccoeevvvveeennnnns 28
Integration
MS Office...cccoveiiiieeieeeienn. 23
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K
Kalender......cccocoeeeeeievveeennnnns 202
Kampagne
Adressen.......cccceeeeeeeeeenen. 216
Aktivieren.......cccoeeeeeeeeeenen. 216
Planen .......ccccooveeiiiiinnnnnnnn. 208
Kampagnen-Management....207
Karteikarte..........ccooevvveeees 159
Kennwort
Andern....ooeeeeeeeeeeeenn. 39
(1007 0] =1 S 140
EML-Datéi .....cccceeeeeeennnn... 185
Historie ......ccocooevvvviiieeennns 145
Recherche.................... 122
NeU...coooeeiriiiiieee 141
Recherche.......cccocevveuunnn... 118
Serienmail ......ccocevvveeeennnn. 181
Verwalten ........cccoeeeeeeeennee. 148
Willkommensbildschirm...... 47
Kontaktart..................... 165, 177
Kontakte
Filter ..o 929
Kontakte pro Projekt
Auswertung ........cccoceeeeenne 222
Kontakte pro Projekt und
Tag
Auswertung ..........occveeen. 223
KontextmenU ........ccccceeeeeeenen. 56
Kopieren......ccccoccveeeeiiiiieeenenn. 84
1€ 151 (=] o I 136
Kunde.....ooovvvviieieiiiiiiieeeeees 136
L
Leerzeichen
Entfernen.......ccoceeevevevnneeens 92
Letzte Recherche. ......... 119, 121
] RN 193
Einrichten .........c..coooovueee... 195

Lizenz............. siehe Aktivierung
Ldschen
Recherchierte Adresse..... 75,
126
M
Mailing ......coooviiiiiieee 132
Mandant ...........ccouuneeeee. 66, 136
Hauptadresse ........ccccceee.... 69
Mandantentage
Auswertung .........cccoeeeee 223
Manuelle Recherche............ 125
Marketing.........ccccoiiiiiienennen. 16
Medium......ccoooiiiiiiii 66
Hauptadresse...........cc........ 68
Medium/Mandant................... 66
Mehrzeilige Zelle ................... 60
Menl
Bearbeiten.........cccccvvvnnnee. 83
Kontext-....ccccoovevviiineennennn, 56
Mendleiste .......ceeeieeeineenns 57
MS Office.....oovveereririiieeeennn. 23
N
Nebenadresse................. 66, 70
Neue Adresse......ccccceeeeeeeneen. 67
NOZ oo, 131
Notizen ......eeiieiiiiiieeeeieen, 60
(@)
Online-Hilfe.....cccccoeeveeeieeiinnn, 29
(O ] o R 79
OutlooK........evvvveveennnnnnn. 186, 192
Termin oooooeeeeeeeeeeeeeeinne, 206

237



Stichwortverzeichnis

P
Personalisieren
E-Mail ....ovvveveiieeieeeeeeee, 178
Phonetische Suche .............. 102
Postleitzahl.............cccevveeenenee. 79
Privat .....cccooooiiiiiee 203
Programm
Beenden..........ccceevviiinnnnn. 65
Projekt ..o 136
Projekte und Mandanten
Auswertung ........cccoceeeenne 221
R
Recherche........c..c.......... 94,105
Abbrechen........................ 110
Adresse ....cooeeeveveveeieeeeennn, 125
Léschen.................. 75, 126
Adressgruppen................. 122
Adressverknipfung .......... 121
Arten......coooeeeiiiiiiie, 107
Aufheben........ccccoeeeeeeeee. 126
Ausschalten..................... 106
Bestehende. ...................... 111
Dubletten.......cccccooeveennnnnnn. 124
Einschalten....................... 106
Feldinhalt.........c...cccoee....... 115
Geparkte......cccocoeeeriieeennn 128
Gespeicherte.........cccce...... 127
Gruppenadresse............... 122
Hauptadresse.................... 124
Hierarchie...........cccoceeeo. 124
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